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 پيشگفتار
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 تعریف مدیریت:
که تمامی اندیشمندان ایـن حیطه بر آن اتفاق نـظر داشـته باشند ارائه نشده است.  تعریفی مدیریت و توضیح آن، تاکنون دربارة

صاحب نظران، نویسندگان و دانشمندان علم مدیریت با نگرشها، اهداف و 

رده ارائه ک را اند، هرکدام تعریف خاص خودگیریهای مختلفی که داشتهجهت

و حتی  های مختلف و چه بسا در این زمینه با توجه به نوع نگرش آنـها با تعریف

دهی، ریزی، سازمانرو هستیم. استونر مدیریت را فرایند برنامهمتفاوتی روبه

 و استفاده از تمام منابع سازمان برای سازمان هدایت و کنترل کوششهای اعضای

گوید: بند در تـعریفی میعلی عـلاقه .داندنی میدستیابی به اهداف معین سازما

اد طریق ایج از مدیریت فعالیتی است منظم در جهت تحقق اهداف معین که»

اید بـتوان ش« گیردگیری صورت میروابط میان منابع موجود، انجام دادن کار با مشارکت افراد دیگر، و شرکت فعال در تصمیم

هنر کشف استعدادها و فرایند تجهیز، تنظیم و هدایت نیروها در »ارائه شده عبارت است از  مدیریت ترین تعریفی که ازگـفت جامع

 .«جهت اهداف سازمانی

تعاریف  بودن محورسازمان خورد که عبارت است ازمی چـشم بـه گونه که دیدیم، در تمامی این تعاریف یک نکتة مشترکهمان 

 الهی محور بوده و هدف از آن تقرب و نزدیکی انسان به ذات اقدسمدیریت اسلامی مدیریتی انسان یاد شده از: مدیریت، حال آنکه

و در مدیریت غیر اسـلامی، مـدیریت مـادی یا غربی یا هر اسم  است ، به عبارت دیگر، در مـدیریت اسـلامی، انـسان هدفاست

مدیریتی  چنین اسـت که هدف سازمان و نهاد وابسته. صد البـته بـدیهی به رسیدن ای است برایدیگری که داشته باشد، انسان وسیله

جر به نزدیکی آن من نتیجة که گونه که گذشت، در اسلام تمامی امور باید به نحوی انجام گیردقابل تأیید اسلام نیست، زیـرا هـمان

 (.82)آل عمران: « المصیر الی الله» به خداوند تبارک و تـعالی بـاشد:

  

 اسـلامی مدیریت تعریف

صـفت اسـلامی بـرای عـلم مدیریت بدین مـعناست کـه مسائل مدیریت با روش دینی یعنی با استفاده از آیات و روایات الهی مورد 

ـن عـلوم آید جـوابهایی بـه سـؤالات ایمـیزمینة مسائل متفاوت علمی به دست  در مـتون دیـنی گیرد و نظراتی کـه ازبررسی قرار می

حساب آورد. به همین لحاظ  به علم خاص با صفت دینی توانمی از طریق دین است و مجموعة منظم و منسجمی از این جوابها را

مناسبی  حون گویند نـه یک مدیریت علمی، زیرا مکتب روش حل مسائل را بهدینی( می) دیریت اسلامی را یک مدیریت مکتبیم

سئله بـا رسد، ولی تغییر روابط بین مترین اسلوب به منصة ظهور میدر مکتب اسلام به بهترین شیوه و عالی امر دارد و اینبیان می

، شودکند. لذا وقتی صحبت از مدیریت اسلامی مینمی عنوان های دیگرها را با پدیدهمـسائل دیگر یا قوانین و روابط بین این پدیده

 بین شود بـه معنای قوانین و یا تغییر در روابطاین به معنای مدیریت مکتبی است ولی زمانی که صحبت از مدیریت و اصول آن مـی

ری عـنوان اصـلی ضرو در اسلام مدیریت و رهبری به. که بر مدیریت سازمانها حاکمیت دارد و این مدیریت علمی است اصول است

 .آیدادامة حـیات انـسان به حساب میناپذیر برای و اجتناب

 مدیریت در اسلام ضرورت

گردد و نیاز به هرگونه ای کوتاه به دو آیة قـرآنی زیـر ضـرورت و اهمیت بحث مدیریت در اسلام بر همگان روشن میبا اشاره

  .سازدمـی برطرف توضیح بیشتر در این زمینه را

داوند در این آیه به فرشتگانی کـه مـأمور خ (.)پس سوگند به تدبیر کنندگان کارها (؛5فـاَلمُدَبِّرَاتِ أمرَاً )نازعات: 

 .تی کارها در اسـلام و از دید خداوند اساهمیت تدبیر و اداره بیانگر کند، قسم مذکور در این آیهتـدبیر کارها هستند قسم یاد می



2 
 

و هـنگامی که پروردگار تو بـه مـلائکه (؛ 03وَ إذ قاَلَ رَبُّکَ لِلملائِکةِ إنِّی جاَعِلٌ فِی الأرضِ خَلِیفَةً )بقره/

 .داد ای قرار خواهمدر زمین خلیفه آینه هر گفت

 انعنو انسان وی را به قدر اهمیت دارد که خداوند پس از خلقتبالا نشان دهندة این مطلب است که جانشینی و خلافت آن آیة

 .دهدخود بر روی زمین قرار مـی نمایندة

 

 تفاوت مدیریت اسلامی و غیر اسلامی

 بـوده مدیریتی که ساخته و پرداخته ذهـن بـشری سبکهای سایر را با آن تمایز مدیریت اسلامی باید تفاوت وجـه بـرای درک بـهتر

شود. معه میجامختلف، مبنای بـسیاری از رفـتارها در مسائل ندارد بررسی کنیم. نگرش مکاتب بهو وحی الهی در ساختار آن راهی 

از  وعین اطراف خود اثـرگذار خـواهد بـود. یکی از نگرشهایی که دین اسلام را به امور مکتب اسلام هم بر تمام ، نگرشرواز این

و آخرت  دنیا و آخرت صورت نگرفته بین است. در اسلام تفکیکی و آخرت بـه دنیادیـن  این ، نگرشسایر ادیان متفاوت ساخته

 شـمرده آخرت مـذموم بر به دنیا و محبوب و مقدم داشتن آن دادن شود و به همین علت اصالتادامة حـیات دنـیوی مـحسوب می

و  نیوید ت بـوده و در انـسان مسلمان برای تلاش و اصلاح امورنوع فعالیت دنیوی با نیت اخروی، عـباد . بر این اساس، هرشودمی

به دنبال سود حداکثر است، سعادت را در  مدیریت سـایر مـکاتب، چون در . ولیمیشود محسوب دا یک تعهدخدمت به بندگان خ

 .ندارد ( اعتقادی)آخرت کند و بـه پایان کاروجو مـیمادیات و در دنیا جست

 .را نـگرش هـر یک به دنیا و آخرت بیان نمود مکاتب سایر با اسلامی مدیریت وان عمده تفاوت بین مکتبتپس می

ی شود تـا بـسیاری از نـگرشهایمی توجه به آخرت در این مکتب ایـجاد تـعهد در مدیریت را در پی دارد و این احساس تعهد باعث 

رشد و  ثمـروزی شـده از بینش مدیران خارج شود و ارزش به انسان و روابط انسانی باعکه باعث تزلزل در مسائل اجتماعی جوامع ا

کند جاد میاعتنایی را ایشود و جوّ بیاعتقادی به آخـرت بـاعث توجه بـه دنـیا و مـادیات میتعهد و بی نبود تعالی جوامع گـردد. ولی

 .و بررسی است مشاهده به ویژه غربی قابل کـه بـسیاری از مشکلات ناشی از آن در کشورهای صنعتی و

 

 مـقایسة مـدیران در مکتب اسلام و سایر مکاتب

 انسان اختشن رشـتة مدیریت نیاز ویژه به در های علوم انسانی بـوده و مـحور آن انسان است. به همین دلیـلمدیریت یـکی از رشته

یـافت توان درگردد. یکی از مباحث مـهم در مـورد اخلاق مدیران مبحث ارزشهای انـسانی اسـت. بـه سادگی میبه خوبی احساس می

 .آنها دربارة جایگاه انسان و ارزشهای انسانی است مکاتب دیدگاه و سایر مـدیران در مـکتب اسلام بین کـه عمده تفاوت

 در نظر گـرفتن آخـرت و همچنین مـکتب با ایـن مبنای عمل به حق شـکل گـرفته و مـدیران درمدیریت در مـکتب اسـلام بر 

ـنند. برای رسیدن به اهداف خـود اسـتفاده ک ایتوانند از هر وسیلهکنند و نمیارزشهای الهی و انسانی استراتژیهای خود را ترسیم می

مـدیران اسـلامی هـستند. مـدیران اسـلامی بـاید در همه حال مساوات و عدالت را دهندة  جهت و انسانی در حقیقت ارزشهای الهی

است و  الهی امانت خود تسلط داشته باشند و به خاطر بسپارند مسئولیت و مقامی که در اختیار دارند نفسرعایت کنند و بر هوای 

 ی حفظ کنند. باید همچون امـانتداری صادق و امین آن را از هر آلودگی و گناه

از شده مکاتبِ تجارت مآبانه، از انسان آغ گیری و مدیریت سود و زیان است. دیدگاه اینمدیریت در سایر مکاتب بر مبنای تصمیم

 تر است. در این مکاتب، ارکان و اجزای مدیریت سودآوریاش استمرار حیات بـرای کـسب مال بیشتر و رفاه افزونترین وظیفهو مهم

ای توانند در مقطعی هدف یا ابزار یـا عـاملی حاشیهاست و ارزشهای الهی و انسانی نـیز مـی هدف سان ابزاری برای تحقق ایناست و ان

معنویات  و خارج از ماده قلمداد گردند. دیدگاه مکاتب غربی استفادة حداکثری از انسان است و تفسیر آنها از مدیریت در چارچوب

مکمل « تعالی» و« تولید»تر رو هستیم و از هـمه مـهممدیریت اسلامی با تئوری کـمال و سـعادت انسانی روبه و الهیات است. ولی در
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یافتن انسان و استفاده صحیح از اوست و در حقیقت این ارزشهای انسانی  تکامل یکدیگر هستند. در مدیریت اسلامی هدف اصلی

 .رد نه سود و منفعت مادیگیری مدیران قرار دااست که در سرلوحه تصمیم

شده ای اشارههنهفته است.در مدیریت غربی،به مجموع مهارت زمینههای ارزشی بـین مـدیریت اسلامی و غربی،بیشتر در این تفاوت

بلکه هرکس واجد  شود،، ادارکی و طراحی و صفات ویژگیهای شخصی،توجه نمی،انسانیفـنی هایکه عبارتند از مـهارت

ت مدیری شود.درسپردن مـدیریت بـه وی بـدون اشکال تلقی می لحاظ اخلاقی موجّه نباشد، های مـوردنظر باشد ولی ازمـهارت

 هایضوابط و معیارهای زیادی برمبنای مـلاک دار مدیریت و رهبری مردم بشود،کـه چه کسی باید عهده ایـن اسلامی در مورد

 .گـردد زمامدار امـور مـهم مـردم نشوند و حکومت به شایستگان و صالحان مـحولّ نـاصالح، قـرآنی وضع شده است تا افـراد

 ها و اجـتماعاتهرکس جـایگاه ویـژه خود را در جان انسان کهطوریبه هاهـدف نهایی مدیریت اسلامی عبارت اسـت از رشـد انـسان
دیریت م به مدیریت عـلمی و غیرعلمی، مدیریت شورایی و استبدادی، جرا،روش مـدیریت برپایه مـبانی فـکری و سـیستم ا .بـیابد

، علمی مدیریت بـایسته و شایسته عبارت است از مـدیریت ،اسلام شود.درخیراندیش و استعمارجو تقسیم می پویا و ایستا، باز و بسته،
 .بـاز و آزاد مـشاورجویانه، مـتحرک،

و  مرشد مدیر، بنابراین وظیفه مدیریت در هر سطحی، ارشاد و هدایت است. و امـامت اسـت،رسالت  الگـوی مـدیریت اسلامی،

های شکوفایی و ایجاد زمینه پرورش ،های کـشف و شـناخت استعدادهاو در کار هدایتگری و ارشادش، مـسؤولیت است هادی

 به مستند-تجهیز و تحریک نیروها نسبت به افراد حوزه اداری،تـعلمّ و تـلاوت  ها،بخشی بـه انـگیختهدهی و جـهتعقول، سـمت

 .های مطلوب را به عهده داردبه سمت هدف-تشکیلاتی هایتاکتیک

 :شودمی های مدیریت تفکیکهای اعتقادی است بـا پنـج ویژگی از سایر سبکمدیریت اسلامی که مبتنی بر ارزش

 و تولید تعاونی برپایه اتکار-4        ثابت بودن اصول ارزشی-3        استثمار و استعمار انساننفی -  2       بر فرامین الهی مبتنی-1

 تولید در خدمت تعالی-5

ر خدمت د تولید و افزایش تولید قرار دارد، برپایه تنها مدیریت اسلامی بـرخلاف مـکاتب و غربی و مادّی که در حقیقت،

 .خداست به خدمت وحی است و انگیزه حرکت در آن،

 

 

 شهید مطهری :

 بهتر و نداد سازمان بهتر و دادن سامان بهتر و کردنبسیج بهتر فن از است عبارت آنها رهبری و انسانها مدیریت

 .آنها بردن کار به و انسانی نیروهای کردن کنترل
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 قرآن کریم از منظر مدیریت
 آنیقر مدیریت.  الهی های هدف سـمت بـه نیروهـا هـدایت و تنظـیم تحریـک، تجهیـز، اسـتعدادها، کـشف هنر قرآنی مدیریت

 ـدیریتم ، قـرآنی مدیریت.  است دینی و الهی های آرمان آن سـوی و سـمت به و اسلامی ضوابط بـر مـبتنی که مدیریتی یعنی

 بــر غـرب در کـه نیسـت رایجـی اصـطلاح علمـی مـدیریت از مـقصود ، عـالمانه مدیریت ، افاضـل مـدیریت یعنـی ، است علمی

  .شود می اطلاق استثمارگرانه مــدیریت

 در قران کریم به کرات در خصوص مدیر و لزوم انجام امور مدیریت اشاره شده ، که به تعدادی از آن در زیر اشاره می کنیم.

 

  سازمان اصلاح ، نظارت

 ای ونهگ به مدیریت در رکن این ضـرورت و اهمیـت. است نظارت موضوع ها، سیستم در نوین مدیریت ارکان تـرین مـهم از یکی

 ـارتعب نظارت. گردد می مـحقق شـده تعیین اهداف سمت به عـوامل هـمـه حرکـت صحت از اطمینان حصول آن واسطه به که است

 با آن اجرایی های طرح و سازمان اهداف که اطمینان این آوردن بدست برای سازمان یک عملکرد اصـلاح و سـنجش از اسـت

 . اسـت رسیده انجام به کامیابی

 الله صلی) نبوی سنت در که همچنان اسـت، مقبـول و ضـروری امـری جوامـع و هـا حکومـت همـه در وبازرسی نظارت امر امـروزه

 :  فـرموده زمینه این در خداوند ، است بوده تاکیـد فراوان مـورد نیز(  السلام علیه) علوی سیره و(  اله و علیه

 ( ٤3١ ، عـمران آل).« دارند حذر بر ها بدی از و نمایند دعوت خیر به را دیگران که باشند گروهی باید شما میان از »

 ارهایرفت بر سـازمانی اهداف دانـستن ضــمن کـه باشـند هـا سـازمان در امـور، بـر نظارت جهت گروهی همواره باید قرآن دیدگاه از 

 ، افانحـر از جلوگیری و سازمان اصلاح. دهـند تذکر دیدند، اهداف آن با مغایرتی کجا هر تا نمایند دقت افراد سازمانی و فردی

 .نیست پذیر امکان شـود حـمایت عـالی مدیریت سوی از کـه منسـجم قـدرت بـدون

  دهي سازمان و انتصاب 

 و هرج که ساخت مطرح روزی را اندیشه این اسلام. گردد می آغـاز  دهـی سازمان و نظم به ترغیب از اسلام در مدیریت اندیشه

 نـگج در بودند، شده دهی سازمان و پذیر نظم خوبی طور به که ایـن خـاطر به مـسلمانان و بـود حـاکم عربی های سرزمین در مرج

 صلی کرما پیامـبر بـه خطاب احد جنگ یادآوری در خداوند برسانند. جهان نقاط دورترین به را اسلام تـوانسـتند و شـدند پیـروز هـا

 : فرماید می آله و علیـه الله

 (٤8٤ ، عمران آل).«  دادی قرار خودشان جایگاه در جنگ برای را مؤمنان و شدی خارج ات خانه از که صبحی آن» 
 در مامستقی باید مدیر گوید می و گـذاشـته مــدیر شـخص عهـدة بر را حساس و راهبردی های جایگاه برای افراد انتصاب قرآن

 . نمایـد نظر اعمال گوناگون های پست در افراد انتخاب

 فرادا کارگیری به عدم یا کارگیری بــه و رود مــی شـمار بـه مـدیریت در اصـلی مـوارد از یکـی موضـوع این ما جامعه در اکنون

 بالا هآی به نگرش لذا است، بوده رو روبه مختلفی های بحث و چالش بـا همـواره امـور تصـدی جهت ها سازمان در شایسته و لایق

 . گـذارد مـی ما مدیران روی پـیش را روشـن مسیر

  الهي امدادهاي و انگيزش ، روحـيه

 انگیزه .شود می اطلاق افراد درونی قوای یا تمایلات ها، خواسته نیازها، به اوقات بعضی که اسـت کـلی اصـطلاح یک انگیزش

 . دارد می وا ها فعالیت سری یک انجام بـه را انـسـان کـه مـحرومیتی یا کمبود و درونی حالتی از است عبارت

 :  است آمـده زیر آیهـ در احـد جنگ پیـامبردر یاران به کمک با دادن روحیه و امیدواری این نیز قرآن در چنانچه

 ( ٤8١ ، عمران آل)«فرستد؟ فـرو شما یاری به فرشته هزار سه خدا که کند نمی کفایت را شما این آیا »
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 هزار سه با را ام خـداوند: فـرماید می بـدر جنـگ در خـود سـپاه بـه انگیزه ایجاد و روحیه افزایش برای(  وآله علیه الله صـلی) پیامـبر

 امیدوار ، ریرهب وظایف از یکی یابیم می در فوق آیه بـه نـگرش بــا ؟ نیسـت کـافی ما برای مژده این آیا. کند می یاری فرشته

 نسـازما اهداف به رسیدن راه در پرسنل انگیزه و روحیه افزایش منظور به خـداوند، امـدادهای به هـا آن دادن توجـه و افراد کردن

  است

  بـرتر سياست رقبا، نااميدي

 . وندش کشیده نـاامیدی بـه رقبـا و دشـمن که باشد نحوی به بـاید ،هـا سـیاست اتخاذ و مدیریت شیوة اسلامی مدیریت در

 : گویـد می باره این در قرآن

 (.121 عمـران، آل.« )بـازگردند نـاامید و ناکام یا ،شوند کن ریشه کـفار کـه بود آن برای الهی امدادهای»

 پیروزی و موفقیت منظور به شایسته و مناسـب سیاسـت اتـخاذ بـه نیازمند شدیدا سوم هزاره رقابتی دنـیای در امـروزی هـای سازمان

 .ستا داده افزایش پیش از بـیش را مدیران جانب از قرآنی مدیریت مناسـب سـیاسـت اتـخـاذ اهمیـت ایـن و باشند می رقبا بر

  موفقيت رمز تلاش 

 یشپ از بیش امروزی های سازمان و افـراد ، دانسـت کـاری هـر در موفقیـت و پیـروزی اولیـه اصـول از ی یک تـوان مـی را تـلاش

 ،ـارک مـوفقیت اصلی رمز که اسـت واضـح هستند، خود آرمـانی اهــداف تـحقـق جهـت مضـاعف کوشـش و تلاش کـار، نـیازمند

         دهمـژ کننـد، مـی کوشـش و تــلاش اهدف به رسیدن راه در کـه افـرادی بـه نیز مـتعال خـداوند.  است کوشی سخت و تلاش

 : فرماید می و دهد می

 (  ٤0١ ، عمران آل!« ) عمل اهل پاداش نیکوست چه و»
 موفقیت ینیشـیر کـه است کوشی ســخت و عـمـل و کــار ، یافـ دسـت پیروزی و موفقیت به توان نمی آرزو و شعار بـا قـرآن نظر از

 عالیـه اهـداف بـه را آن اعـضـای و سـازمان تـوان نمی شعار و صحبت بـا کـه بداننـد بایـد امروزی مدیران. نشاند می انسان کام به را

 . نمایند ایجاد سازمان در را مضاعف کار و هـمت مـنظور بـه لازمـ هـمگرایی بـایسـت مـی بلکـه رسـاند،

  آينده به اميد ، روحيه تقويت ، شکست عوامل بررسي

 عفض نقاط کشف به تمام جدیت بــا خورنـد، مـی شکسـت اصـطلاح یـا شوند، نمی موفق کاری در که زمانی موفق های انسان

  .کوشند می کردنشان برطرف به نسبت تحلیـل و بررسـی بـا ها آن شناسایی از بعد و پردارند می خود

 :  اسـت فرموده و کـرده اشاره ، است پیروزی بر ای مقدمه شکست که نکته این به زمینه این در نیز قرآن

 که یدنباش غمگـین و نکنید سستی: »فرماید می مسلمانان به خـطاب خـداوند احد، جنگ در شکست از پس

 (٤0١ ، عـمران آل.« )باشید قدم ثابت ایمان در اگر دنیایید ملل بلندترین و پیروزمندترین شما
 به رسیدن یبرا ای تجربه بـلکه ، نـیسـت نهـایی شکست نشانه ، زمان از برهه یک در موضعی شکست قرآنی مدیریت دیدگاه از

 آماده قیتموف و پیروزی برای را اذهان کند، تقویت را ها روحیه شکسـت جبـران برای باید رهبر و مدیر.  است پیروزی و موفقیت

 .نماید مـوانع کردن بـرطرف در سـعی و کند توجه شکست عوامل به باید دادن روحیـه ضـمن در و سـازد

 : فرمود و پرداخته احد جنگ در مسلمانان شکست علل به روحیه تقویت ضمن خداوند

 رداخـتیدپ غـنـایم تـقسـیم سر بر نزاع به جنگ میانه در و شدید سست که آن تا بـودید پیروزی به رو شما»

 ( ٤58 ، عمران آل.« )کردید نافرمانی پیامبر دستور از و

 سوی از آن :بـگـو  ؟ کـجاست از مصیبت این: گفتید رسید، شما به( احد جنگ شکست) مصیبتی که هنگامی»

 (٤١5 ، عمران آل.« ) است خودتان
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 در که ای گونه هب کنند، می استفاده شـکل بـهتـرین بــه ، جـامعه پیشرفت و رشد برای امید عنصر از شایسته مدیران و الهی رهبران

  . است مقاومت و امید از سخن جا همه بلکه خورد، نمی بــه چشم ناامیدی و یأس هرگز الهی انبیای زندگی تاریخ سرتاسر

 رسید، می آنان به خدا راه در آنچه برابـر در هرگـز هـا آن کردنـد، جنگ آنان همراه به فـراوانی الهـی مردان که پیامبرانی بـسیار چه»

 ( 14١ ، عمران آل.« )دارد دوست را کننـدگان استقامت خداوند و نشدند ناتوان و ناامید و سست

 مدیر یک و شود نمی مأیوس مشکلات و سـختی نهایـت در باشـد، شـده نـهادینـه خـوبی بـه او در آینـده بـه امید عنصر که مدیری

 بهره و ریزی نامهبر برای بیشتری توان دارد، آینده به که امیدی به توجه با و! بـود امیدوارتر باید ها ناامیدی در که داند می شایسته

 کند. می صرف امـکانـاتش از بـرداری

  رويه انـسجام

 است یلدل همین به.  هم به منطقی اتصال یعنی ، انسجام.  است سازمان مدیران وظایف ترین بزرگ و ترین مهم از سازمانی انسجام

 متخصـص و دکنـ پیشرفت آموزش بـا تـواند می نباشد، متخصص کسـی اگـر زیـرا ، اسـت بهتـر تـخصص از انـسجام و تـعهد که

 آن بـر وهعـلا. کـرد نـخواهد استفاده سازمان تعالی برای هم خود تخصص از ،باشد نداشته وفاداری و تعهـد کسـی اگـر ولـی ؛شـود

 راه رد و آمده بر خود وظائف عهده از شـرایط تمـام در سـازمان کـه بـاشد برخوردار بالایی انسجام از چنان بایست می سازمان امور

 . نماید تلاش اهداف تحقق

 ادندد انتشار را آله و علیه صـلی الله رسـول حضرت شهادت شایعه که کسانی تـوبیخ و احـد جـنگ های ضعف بیان در خداوند

 : فـرمود

 شود، تهکشـ یـا بمیـرد او اگـر آیا پس ، رفته و آمده پیامبرانی هم او از قبل که است پیامبری محمد»

 (  ٤١١ ، عـمران آل)«گردید؟ برمی خـود گـذشته وضـعیت به شما
 ، زمان زا ای برهه در رهبر و مدیر نـبـودن حـتـی کــه باشـند داشـته انسجامی و تشکل چنان باید قرآن نظر از سازمانی های رویه

  .نزنـد آن امـور جریان و سازمان به ای ضربه

  بـحران مـديريت

 یم قرار گوناگونی حوادث دسـتخوش پیوســته بشـری جوامـع کـه دهـد مـی نشان جهان اخیر های دهه مختلف و مهم رویدادهای

 ممکن اه بحران کند، می رو روبه ای گسترده مشکلات با مـستقیم و جــدی طــور بـه را ها دولت مختلف های بحران بروز ،گیرد

 بــه رانبحـ گفـت تـوان مـی. دهنـد قرار تهدید مورد را بزرگ سازمان یک اعتبار یا جوامع مـنافع کــه رونـد پـیش آنجـا تا است

 .است کنونی جوامع و ها سازمان حیات طبیعی و ناپذیر جدایی بـخش صـورت

 :  اسـت فـرموده قرآن در بحران مدیریت با رابطه در خداوند 

 حالی در کردیـد، نمـی توجـه کـس هـیچ به و کـردید مـی فرار احد جنگ در که هنگامی آورید یاد به »

 شـما غـم بــر غـمـی خداوند پس خواند، می فرا کـارزار صـف در دیگران یاری به را شما پیامبر که

« . است آگـاه کنیـد چـه هـر به خـدا و نـشوید اندوهناک ، رفت دست از آنچه بر پس این از تـا افـزود؛

 (  ٤50 ، عـمران آل)

  توکل و عطوفت ، گيري تـصميم در مـشورت

 با مشورت نیازمند بگیرد، منطقی و درسـت هـای تصـمیم سـازمان از خـارج یا سازمان در بتواند که آن برای مـدیری یا فـرد هر

 .نماید اتخاذ شرایط به تـوجه بـا را تـصمیم بـهترین مــدیر کـه کرد خواهد کمک مشورت که چرا بـاشد؛ مـی دیگـران

 : فرماید می پیامبر به خطاب ،احـد جنـگ هـای ضـعف از پس و داده اهمیت قرآن در مدیر گیری تصمیم مقوله به خداوند
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 آنـان از آینـده هـای گیـری تصـمیم بـرای و کـن آمرزش طـلب برایشان و درگذر آنان تقصیر از»

 ( ٤5١ ، انعمر آل.« )ساز عملی را آن و کن توکل خدا به و باش قاطع ، گرفتی تصمیم که هنگامی اما بگیر، مشورت

  سازماني درون مـدير و سرپرستي 

 آن انکارکن میان از و سازمان درون از امکـان حـد تـا مدیر که است این شایسته مدیر انتخاب در اهمیت حائز های ویژگی از یکی

 و رشد رد آن شگرف تأثیر شود، لحاظ عدالت بـا و خـوبی به جامعه در ، مـدیران انـتخـاب در نـکتـه ایـن که چنان. شود انتخاب

 ترین بزرگ انتخاب نحوه از ظرافت کمی با توان می را ویژگی این. بود خواهد محسوس جامعه در آن تبع به و سازمان پیشرفت

 فرستاده ریتبش هدایت برای خداوند سـوی از کـه الهـی پیـامبران.  دریافـت نیـز الهـی انـبیای یعـنی ، بشری جوامع مدیران و رهبران

 . بودند خودشان قوم از افرادی ثانیا و ها، انسان میان از اولا ،شدند

 : فرماید می کریم قرآن در متعال پروردگار

 تآیا کـه برانگیخـت خودشـان از پیـامبری ها، آن میان در که هنگامی نـهاد منت مـؤمنان بـه خداوند»

 گمراهی در ، آن از پـیش البتـه و بیاموزد، حـکمت و کتاب و کند پاک را آنان و بخواند، ها آن بر را او

 (٤١١ ، عمران )آل.« بودند آشکاری

  سـيستمي نظريه عملکرد، ارزيابي

 این وند،ش می داده تطبیق شده ریـزی برنامه های فعالیت با شده انجام عملیات آن طریق از کـه اسـت فراگردی عملکرد ارزیابی

 در یشـرفتپ میـزان و شـود می گرفته کار به سازمانی اهداف به دسـتیابی جهت در سازمان عملکرد مستمر تصحیح برای فراگرد

  .دهد می نشـان را اهـداف تحقـق جـهـت

  خدمات جبران

 رخیب یابی ریشه و بررسی. دارد فراوانی اهمیت کار روابط بهبود در که است عـواملی جمله از ، کارکنان خدمات جبران موضوع

 نظامی وجود عدم ،ها آن بروز مهم عوامل از یکی که دهد مـی نـشـان هــا سازمان و اداری های محیط در موجود های ناهنجاری

 شـود، نتهـیم سازمان ترک و نارضایتی ، وری بهره آمدن پایین به تواند می کاستی این.  است کارکنان خدمات جبران بـرای جـامع

 نظر در ـاب بـتواند کـه علمی و فراگیر های شیوه به دستیابی جهت مستمر پژوهش و خدمات جبران مـوضوع بـه تـوجه رو، این از

 مریا ،باشد رهنمون هـم ارزشـی و انـسانی های جنبه به و کنـد جلـوگیری شده ذکر های ناهنجاری از ، سازمان وضعیت گرفتن

 : فرمایـد می یهودیان حالات بیان در خداوند نساء سوره در اسـت ناپـذیر اجتنـاب

 را همـه و دادنـد نمی مردم به را ها دارایی و اموال از ای ذره بود، دسـتشان در حـکومت اگـر»

 ( 50 نساء،.« )داشتند می بر خود بـرای
 . اشدب مـی ایشـان معیشـتی وضـعیت و سازمان افراد رفاه به توجه سازمان مدیر وظائف از یکی قـرآن بـه نـگرش با

 (  مديريت و رهبري) صلاحيت و اهليت

 و دیگران در نفوذ برای فعالیت به شروع پیروانش و خود شـخصیتی هـای ویژگی و مکان ، زمان شرایط رعایت با تواند می کس هر

 و انزم هر در تواند می ، است رسـمی سـازمان خـاص که مدیریت خـلاف بـر رهبـری. کنـد هــا آن رفـتار هدایت و تغییر بالاخره

 ولـی اشـند،ب یکـسـان شــرایط سـایر نظر از هستند، مسافرت حال در که نفر دو اگر. بیفتد اتفاق افـراد از تعـداد هــر بــا و مکـان

 خـداونـد. است رهبر ، نـرفته راه آن از هـرگـز کـه کسـی به نسبت باشد، رفـته بـروند بـاید که راهـی از بـار یک قبلا ها آن از یکی

 : فرماید می و اســت پرداخته رهبر و مدیر عـنوان بـه صـلاحیت دارای و شایسته افـراد گـماردن اهمیت به کریم قـرآن در

 (« 52 نساء،. )بدهید صاحبانشان به را ها امانت که دهد می فرمان خداوند»
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 هـا، نصب و عزل مـلاک اسـت آمـده قـرآن در . اسـت شده معرفی جامعه مدیریت و رهبری ، امـانت از مـنظور متعدد روایات در

 ،هـا نـابسامانی شامـن و است عادلانه رفتار و لایق افراد بودن کار سر بر ، جامعه خوشـبختی کلید. باشد افراد صلاحیت و اهلیت بـاید

  .است نااهلان ریاست

 تر قلای افراد بداند که حـالی در بـدارد، مقـدم دیگران بر جامعه در را خود کس هر: فرماید مـی السـلام عـلیه عـلی امـام

 .  است کرده خیانت مؤمنان و پیامبر و خدا به قطعا هستند، او از

 : فرماید می و داده هشـدار نیـز چهره دو و رو دو افراد به مسئولیت دادن عدم مورد در خداوند بالا مـوارد بر علاوه

 یگروه شـبانه ،شـوند دور تـو حضـور از چـون و کننـد فرمانبرداری اظهار زبان به تو نزد روز منافقان»

 نآ از پیامبر ای پـس ، نوشـت خواهـد را هـا آن شـبانه اندیشـه خدا و گیرند دل در را تو گـفته خـلاف

 (  2٤ نساء،.« ) است کافی نگهبان را تو خدا تنها که کن توکل خدا به و برگردان روی ها
 قرار لیدیک های پست در لااقل یـا و شـوند حذف سازمان تشکیلات از باید چهره دو افراد کـه یابـیم می در بالا آیه به نگرش با

 .سازد پاک چـهره دو افـراد حضور از را سـازمان کـه اسـت مدیری قرآن نگاه از موفق مدیر. نگیرند

  مراتب سلسله و تـشکيلات

 یک در تیح اگر که چرا کنند؛ رعایت شـرایط هـر در را سـازمانی مراتـب سلسله که است فرض سازمان مدیران و کارکنان کلیه بر

 شد. خواهد مشکل دچار جامعه آن نـشود، انـتخـاب رهبـر یـا مـدیر عنـوان بــه فـردی کوچک جامعه

 . باشد می سازمانی مجموعه یـک هـای شـاخص تـرین مهـم از اداری مراتـب سلسـله بـه ای جامعـه یا سازمان هر نیاز پس

 : فرماید می مسلمانان به رابطه این در و نموده تاکید بسیار مراتب سلسله رعایت مورد در قرآن

 ید،نه گـردن را او جانشـینان و پیـامبر فرمان و کنید اطاعت خداوند از اید، آورده ایمـان که کـسانی ای»

 ایمان قیامت روز بـه اگـر گردانیـد بـاز خدا رسـول و خدا به را آن کشد، نزاع به کار چیزی در اگر پس

 ( 5١ نـساء،.« )بود خواهد تر عـاقبت خـوش و بـهتر شما برای کار این دارید،
 :  که یابیم می در بالا آیه از

 . شود تعریف مراتب سـلسله آن  تـبع به و مناسب تشکیلات باید سازمانی اهداف انجام برای:  الف
  .شود رعایت باید مراتب سلسله اصل ، دستورات اجرای در:  ب

 عدالت

 : فرماید می عدالت با رابطه در کریم قرآن در خداوند

 گواهی خدا بـرای و دارید پا بـر را عدالت همواره! اید آورده ایمان که کسانی ای »

 شهادت هک که کس هر برای باشد، بستگانتان و والدین یا خود زیان به چـه اگـر دهید،

 پس ؛ است اولی ها آن حقوق رعایت به خدا باشد، فقیر یـا غنـی اگـر دهید، می

 را زیان اگر و ندارید نگاه عدالت مبـادا کـه نکنید نـفس هـوای پیروی شما

 (٤05 نساء،).«  است آگاه کنیـد چـه هـر بـه خدا کنید، خوداری حق بیان از یا برگردانید
 را روابط اگر حـتی کـند عـمل ضـابطه طبـق بـر باید مـدیر ، اسـت مـقدم روابط بر ضوابط قرآن نظر از که است معنی بدان این

 .  گذاشت نخواهد پا زیر را عدالت گـاه هـیچ باشـد، داشته قرآنی نگرش که مدیر یک نماید، مخدوش

 شهید بهشتی :
 ".ستا اغماض غيرقابل شرط يک در والي، عدالت شرط دارد،  تکيه خيلي مطلب اين روي اسلام،"
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  پاداش و شايستگي

 آرامش و رضایت احساس ، تفاوت بدون افراد هـمه کـه بـاشد ای گونه به باید پاداش نظام

 کارآمدی و شایستگی و لیاقت ، استقلال و عمل آزادی ، بودن کمال بـه رو ، بـودن مفیـد ،

. ادد خواهـد معکـوس نتیجه والا ندارد پاداش عادلانه نظام اعمال و ترسیم جز این و نمایند

 و حقوق دریافت: مانند بیرونی های پاداش اما و داشت نام درونـی هــای پـاداش هــا ایـن

 کاری شرایط و محیط ، شدن ستایش ، مقام ترفیع مزایای بیشتر، دریافت بـیشتر، دستمزد

 . شــود ایفـا تـام عـدالت با باید نیز بهتر

            عبارت کرد، مطرح توان میزمینـه  این در کـه ای آیه تـرین مناسب و دارد مناسبی جایگاه پاداش نظام اسلامی، مدیریت در

 : از است

 و آمـرزش وعـدة انـد، داده انـجام شـایسته کارهای و اند آورده ایمان که کسانی به خداوند»

 (١ ، مائده.« ) است داده بزرگ پـاداش
 .  است ارکنانک انگیزش تقویت در مهـم عـاملی کار، کـیفیت و شـایستگی مـبنای بر پاداش اعطای و تشویق بالا آیه به توجه با

  فرهنگي امور

 عتقدیمم ما که چرا ، است فرهنگی اعتقـادات بـه پایبنـدی و فرهنگـی امـور انـجـام مــا اسـلامی جامعه در مدیران وظایف از یکی

 خـود اهـداف ـهب تواند می بیشتر و بهتر سازمان آن باشند، پایبندتر و آشـناتر فرهنگـی مسـائل و امور به سـازمان کـارکنان چه هر

 . گردد نائل

  .شود می اشاره ها ازآن تـعدادی بــه زیـر در کـه اسـت آورده فرهنگـی امـور با رابطه در را متعددی های آیه نیز متعال خداوند

 و ـادفس کـه آن یـا و حـق بدون را نفسی کـس هـر کـه کردیم حکم اسرائیل بنی بر سبب بدین»

 حیـات را نفسـی کس هـر و کـشته را مردم همه که باشد آن مثل بکشد، کرده زمین در ای فتنه

 عدب مردم از بسیاری سپس آمدند، روشـن مـعجزای بـا آنان سوی به ما رسولان آینه هر و بخشیده

 (08 ، مائده).« گذاشتند را سرکشی و فساد بنای زمین روی باز رسولان آمدن از
 مدیران یاصـل وظـائف از یکی و جامعـه یـک حیـات بـا است برابر نفر یک روی مدیر فرهنگی کار ارزش بـالا آیه بـه تـوجه با

 . است فرهنگی کار انجام

 را تو بادام کـه بـیندیش و مبـاش ایشـان های خواهش پیرو و کن حکم آنان میان فرستاده خدا آنچه بـه پیغـمبر ای تو و»

 گردانیدند، یرو خـدا حـکم از اگر پس. کنند تغییـر تقاضـای فرسـتاده تو بـه خـدا کـه احکام از بعضی در و دهند فریب

 (4٤ ، مائده).« اند فاسق مردم از بسیاری هـمانا و سـازد گرفتار گناهانشان بعضـی عقوبـت بـه را آنـان خواهد می خدا که بدان

 آن سـوی بـه پروردگارشان سـوی از کـه قرآنی و خودشان انجیل و تورات دسـتور بـه ها آن چنانچه و» 

 یکـنل شـدند، مـی برخـوردار پـایین و بــالا از نـعمـت هرگونه به البته و کردند می قیام ، شده نازل ها

 (  ١١ ، مائده.« )عـملند بد و زشتکار بسی آنـان از بـسیاری و رو میانه مردمی آنـان از بـرخی
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  اداري فساد

 ـوعن اما. دارد وجود جهان کـشورهای کـلیه در بـیش و کم کـه اسـت ای پدیده فساد

 نآ پیامـدهای و نتـایج که طور همان ، است متفاوت کشور هر در آن میزان ، شکل ،

 . دارد فاوتتـ یافتگی توسعه سطح و اقتصادی و سیاسی ســازمان نــوع بـر بنـا نیـز

 رهـاکا انجـام هزینـه کنـد، مــی مـتزلزل را جامعه اخلاقی هـای ارزشـ و اعـتقاد ،فـساد

 ـقرف های تلاش همچنین. سازد می دشوار را پذیری رقابت رشد و دهد، می افـزایش را

 ـضعیفت زمـینة و کـند می ایجاد بدبینی و انگیزگی بی و سـازد مـی نـاکام را زدایی

 بسیار آن اب مقابله ، شده تر بیش روز روزبه بدواند، ریشه فساد کجا هر دیگر، طرف از. آورد مـی فراهم را درسـتکار افـراد روحـیة

 رورتیض اداری عرصـة در فسـاد بـا مقابله بنابراین. کند می نـفوذ جامعه بطن در تر عمیق روز هر آن های ریشه و شود می دشوار

 .  است ناپذیر انکار و جدی

 : گوید می اداری فساد با رابطه در قرآن

 اریک بد بسـیار کننـد، می شتاب خواری حرام و ظلم و گناه در که بینی می را ایمـان مـدعیان از بسیاری »

 ( ١8 ، مائده.« )نمودند خود پیشه را
 لاحاصـ راسـتای در گام اولین لـذا.  است بدتر و تر خـطرناک اخـلاقی فساد و(  عدوان) اجتماعی فساد از ،( سحت) اداری فساد

  است اداری فساد رفتن بـین از جهـت سـازمانی فراینـدهای و ها رویه در تغییر ها، سازمان

  تقواگرايي

 هترینب که فهمیم می .شود می ارزیابی تقـوی معیـار بـا چیـز همـه و اسـت زنـدگی و کار اساس مـحوری خـدا اسلامی، مدیریت در

 انسانی نیروی بنابراین. ندارد کارآیی ،نباشد خدا اراد تا باشد، داشته اختیار در را مادی امکانات تمام اگر( خدا پیامبر) انسانی نیروی

 .دهد قرار هدایت وسیل را ما که بخواهیم خدا از بـاید.  نـیست کافی ولـی ، اسـت لازم امکانات وجود و

 نمی دهی الفت خواستی می زمین روی ثروت تمام با تو اگر که هایی دل را مومنان هـای دل داد الفت خدا و»

 مـورا مـصالح و اسرار به و مقتدر کار بر او که بخشید الفت یکدیگر به را ها آن قلوب خدا لیکن ، توانستی

 (  ١0 ، انفال.« ) داناست

  کارکنان ترغیب
 لنیـ جهـت در را زیردسـتان خـود، عـمل و حـرف بـا که است آن مدیران، وظایف از یکی

 یـروزیپ زیادی در نقش استقامت و صبر این بر علاوه. نمایند ترغیب و تشویق اهداف بـه

 یدتأک مدت دراز اهداف داشتن به جامع کیفیت مدیریت در نیز امروزه و دارد هـا ســازمان

  شـود. می

 ـبورص شما از نفر بیست اگـر که کن ترغیب جنگ بر را مومنان!  رسول ای»

 ـراگ و شـد خـواهید غالب دشمنان از نفر دویست بـر باشـید، پایـدار و

 گروهی ها آن زیرا کرد؛ خواهیـد غلبـه کافران نفر هزار بر و بوده نفر صد

 (  ١5 ، انفال.« )شد خواهیـد غالـب ها آن بر بنابراین دانـشید؛ و دین  بـا شما و اند اندیشه بی
 . باشد می پیروزی در دانش و اندیشه ، دین ارزش شریفه آیه این مدیریتی دیگر نکته

 و یزنـدانگ مـی بر را فعالیت و نشاط از حـالتی زنـده موجود در کـه محرکی های نیرو از است عبارت انگیزه مجید قرآن دیدگاه از

 ایه فرمان و احکام دلیل همین به. کند می راهنمایی مشخص هایی هدف یـا هـدف سـوی بـه را او و سـازد مـی آشـکار را رفتـارش
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 و ندک می اقـرار هـا آن به و پذیرد می را ها انگیزه این قرآن زیرا، دارد هماهنگی انسان فـطرت بـا ها انگیزه این خصوص در قرآن

 .اسـت هـا آن اشـباع خواهـان دهد، می اجازه مقدس شرع که حدودی در

  اقـتضايي مـديريت

. نـدارد مـنافاتی مـدیریت در قاطعیت با امر این و کند تغییر ها نامه آئین اقتضائات، و شرایط تغییر دلیل به باید گاهی مدیریت، در

  .نکرد صـادر آنـان عقـل و فهـم یا طاقت فـوق دسـتوری و گرفت نظر در را مردم روحی حالات باید

 افتهی راه ایمان ضـعف شـما در که دانست و(  گرفت آسان جهاد حکم در و) داد تخفیف شما به خداوند اکنون»

 نفر هـزار دو بـر بـاشید، نفـر هـزار اگـر و کافران از نفر دویست بر پایدار، و صبور باشید نفر صد اگر پس ؛

 (١١ ، انفال.« ) است( یاور و یار ایمان اهل) صابرین با خدا و شـد خـواهید غـالب خدا اذن به آنان

 

  هدف بر تمرکز

 رایتد نـوع یکـ اسـلامی مدیریت. اسـت اهـداف بـه نیـل بـرای ضـرورت یـک تشـتت، از دوری و هدف بر تـمرکز مـدیریت، در

 جهت در و دارد اسلام دین ایدئولوژیک مبانی در ریشه که است کارهـا در تعمـق و اندیشـه و تـدبیر حسـن و

 از کـه نـباشد روا را پیغمبری هیچ» باشد می«  الله» سوی به ورشد انسـان مـقـدس اهـداف بـه نیل

 شما و بـریزد بـسیار زمین در را ناپاکـان خون تا کند رها را آنان و گرفته فدا جنگ اسـیران

 از همه کارش و مقتدر خـدا و را آخـرت شـما بـرای خـدا و خواهید می را دنیا ناچیز متاع

 ( ١٦ ، انفال.« ) اسـت حکمت روی

 ( عملکرد اساس بـر پرداخـت) افراد عملکرد به توجه

. داد سئولیتم و مقام ، پاداش هـا آنـ بــه بایـد هـا آن عملکـرد بـه توجه با. اسـت عـدالتی بی کردن برخورد یکسان مختلف افراد با

 . ـندک رفـتار عدالت و انصاف به مردم همه با و کند می تأکید رایج پسـندیده هـای سـنت و الهــی قـانون رعایت به(  ع) علی امام

 فداکاری و کوشش جانشـان و مـال بــا خــدا راه در و نـمودنـد هجرت خود وطن از و آوردند ایمان خدا به که آنان»

 نآ(  مدینه انصار یعنی) کردند یاری هـا آن از و دادنــد منـزل مهـاجرین بـه کـه آنان هم و(  مکه مهاجرین یعنی) کردند

 ها نآ طرفدار و دوستدار شما هیچ اند، نـکرده مـهاجرت لیکـن انـد، آورده ایمـان کـه هایی آن و یکدیگرند دوستدار ها

 آن کـه ماسـتش بـر ،خواستند مدد(  اسـلام پیشـرفت و دین کـار در) شما از اگر ولی گزینند، هجرت که وقتی تا نباشید

 که( دانیدب و) برخیزنـد خصـومت بـه و اند بسته مسالمت پیمان و عهد شما بـا کـه قومی با ها آن مگر کنید یـاری را هـا

 (. 12، انفال) است آگاه کنید می نـیک و بـد از چه هر بر خدا

  امور در انعطاف و مقررات اجراي

 در را مشرکان آنگاه ، گذشت در(  اسـت امـان مدت) که رجب و محرم ، ذیحجه ، ذیقـعده حـرام هـای ماه چـون پس»

 شرک زا چـنانچه باشید، ها آن کمین در سـو هـر و کـنیـد مـحاصـره و دسـتگیر را هـا آن و برسانید قتل به یابید جا هر

 را ها آن توبه و) بردارید دست ها آن از پس دادنـد، زکــات و داشـتند پا به اسلام نماز و شـدند مـوحد کرده توبه

 ( «5 ، تـوبه. ) است مهربان و آمرزنده خداوند که(بپذیرید
 و کـرد ـداماق اندیشی جزم بدون و شــرایط هـمه گرفتن نظر در بـا بـاید امـور انجام و گیری تصمیم در که فـهمیم مـی فوق آیه از

 . باشد می مدیریت مهم ارکان از نیز مهربانی و بخشش
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  انديشيدن و تفکر به راهنمايي

 و ودبشن را خدا کلام تـا ده پنـاه او بـه شود، آگـاه دین از کـه آورد پناه تو به مشرکان از یکی گـاه هـر»

.« نادانند مردم مشـرکان این که زیرا ، برسان منزلش و مأمن به خوف هیچ بی را او خدا سخن شـنیدن از پس

 (١ ، توبه)
 تأمین نـیز را نآنـا امنیت ، مهلت بـر عــلاوه و بــدهیم بـررسی و مـطالعه و تحقیق فرصت ، مخالفان به باید کـه فـهمیم می آیه این از

 و ـقویـتت عـوامل همچنین و درست اندیشیدن کیفیت و اندیشیدن به تشویق(  ع) علـی حضرت سخنان نیز راستا این در . کنیم

 .«  اسـت عـبادت اندیشیدن»: فرمایند می.  است فکر قـوه تـضـعیف

  مـقدماتي کـنترل و کـارگزيني

 را اعمالشان خدا دهند، می شهادت خود کفر به که صورتی در کنند، تعمیر را خدا مساجد که نرسد را مشرکان»

 (  ٤٦ ، تـوبه.« )بود خواهند معذب جاوید ها آن دوزخ آتش در و گردانید خواهد نابود
 هدف.  ریمبگی مالی کمک دینی غیر افـراد از نبایـد دینی امور در فهمیم می. دارد را اصلی نقش نیت ، نیست مهم تنهایی به عـمل

 . باشد اهداف و ها آرمان با متناسب هـم کـار ابزار و روش که کـرد دقـت باید. کند نمی توجیه را وسیله

 آرامش

 در. شود یم خلاقیت و دقت و تـفکر از جـلوگیری باعث اضطراب و پریشانی که زیرا است، صحیح تعقل شرط اطمینان و آرامش 

 فـرسـتادن و خود فلط با را نگرانی دو هر خداوند ، شکست نگران ومسلمانان بـود مسلمین فرار نگران آله و علیه الله صلی پیامبر جبهه،

  .کـرد برطرف ایشان هـای دل بـر آرامــش

 (8١ ، توبه.« )فرستاد فرو مؤمنان بر و پیامبرش بر را خود آرامش خداوند سپس»
 

  تـصميم پيامدهاي اجرايي، توان

 ولی ،ندا بوده ناپاک و پلید همیشه مشـرکان کـه آن بـا.  اسـت ضروری خود موقعیت و اجرایی توان به تـوجه ،هـا برنامه اعلام در

 ایپیامده و هـا تـنش به ها، نامه آیین و دستورات در شد اعلام موضوع ایـن کردنـد، پیـدا اجـرا قـدرت مسـلمانان نهم سال در چون

 باشـید،ن نگران فـرماید می قاطعیت با و دهد می تذکر ، است فقر و بازار کسادی که را رابطه قطع پیامد ،خداوند. شود تـوجه آن

 .خداست دست روزی زیـرا

 ستد، و داد هرابط قطع خاطر بـه و شـوند وارد الحـرام مسـجد بـه نباید این از بعد پس ناپاکند، و پلید ، مشرکان!  مؤمنان ای»

  «تنگدستی و فقر از

  اميدواري و ريزي برنامه

 .است امیدبخش تاریخ به ما انداز چـشم

 (00 ، توبه.« )دهـد برتری و تسلط عالم ادیان هـمه بر تا»

  مديران شخصيت حفظ

 دیگر شود، ریبتخ وی شخصیت اگــر زیـرا نـشود؛ تخریب که باشید او شخصیت مواظب کنید، توبیخ را مسئولی خواستید اگر

 ذکرمت را خودش رحمت و وعفو پیامبر والای جایگاه ابتدا ،انتقاد هنگـام خداونـد که چنان. کند اداره را خود مجموعة تواند نمی

  . پردازد می انتقـاد بیان به سپس شود، می

 اجازه اه آن به شود، معلوم تو بر راستگو از دروغگو که آن از پیش چرا ببخشاید، را تو خدا!  رسول ای»

 (١0 ، توبه)  «؟ دادی
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  گيري گزارش

 .گیرند قرار دمعتم و موثق افراد ، گزارش کسـب مجـاری و مناصب در باید. نکنند اعتماد گزارشی هر به و باشند هوشیار باید مدیران

. گردد مـی نسـازما روی فـرا مسائل اصلاح به به مـنجر و گـردد مـی احتمالی انحرافات و مشکلات به بردن پی باعث گیری گزارش

 . آورد یم دست به ارزشیابی و گیری تصمیم جهت را لازم اطلاعات مـدیر کـه اسـت گیری گزارش و ارتباطات طریق از همچنین

 یمـ عکس بـر( ما رسول ای)تو به را کارها و بودند اسلام انهدام و گری فتنه صدد در آنان هم پیش این از»

 ( « ١2 ، توبه. )نـمودند

  صـلابت

 انـد گـرفته شپی در درسـتی روش اگر بلکـه گیرنـد، قرار معاندان و منافقان های جویی عیب تأثیر تحت نباید اسلامی نظام مدیران

  .باشند نداشته واهمه چیز هیچ از

 (52 ، توبه.« )کنند گیری خـرده و اعتراض تو بر صدقات تقسیم در منافق مردم آن از بعضی و»

  منابع تخصيص

 خـدا آنـچه ـهب مردم اگر: شد نازل آیه کـرد، اعتراض آله و علیه الله صلی پیامبر به غنایم تقسیم مـورد در شـخصی حنین، جنگ در

 ایـن آیـه ایـن مـدیریتی پیام .فـرمود مـی عطا بیشتر ها آن به فضلش از خداونـد شـدند، مـی راضـی انـد داده هـا آن به پیامبرش و

.  اشتد خواهد وجود هـا مخالفـت ایـن کـه بدانـد بـاید مـدیر شـوند، نمی راضی منابع تخصیص نحوه از هرگز مخالفان کـه اسـت

 .  است سازمان عالی مـدیریت شــئون از ، ســازمان مـالی منـابع صـرف در گیـری تصمیم و گذاری سیاست

  رهـبري جهت قلوب تسخير

               ( ع) علی امـام . آورد دســت به را آنان دل ابتدا باید ، مخالفان روی فرهنگی کـار بـرای

 درنده حـیوانـات هـمچون و ساز آکنده مردم به محبت و لطف ، مهربانی از را قلبت» فرماید می

 تـو دینـی بـرادر یـا: انـد دسـته دو مـردم چـون.  بـاشی خوردنشان مـنتظر کـه مباش آنان بر

 .« بشرند تو هـمچون یا هـستند،

 در راه به و خدا راه در و داران قرض و بندگان آزادی و قلوب تألیف

 (١3 ، تـوبه... ) مـاندگان
   ديگران سخنان شنيدن

 دیریتم . هستند خوبی شنوندگان ، موفـق مـدیران.  هاست گروه همة حـرف بـه دادن گوش و صدر سـعة آگـاه، مدیر یک صفات از

 حملت قـدرت کـه ،گـردند اجتماع در مـسئولیتی دار عـهده توانند می کسانی ؛ است عجین فـرسا تـوان مشکلات با رهبری و

 مشکلات و هــا ســختی بـا مقابلـه بـه تـا کند می کمک آنان به افراد وجود در صدر شرح. باشند داشـته را مشکلات و ناملایمات

 .کـنند کـسب راه این در را هـا ناگواری تحمل توان و روند

 و هســاد شـخص او گویند می و آزارند مـی را پیغـمبر دائم که هستند آنان(  منافقان از) بعضی و»

 ( ١٤ توبه،).«  اسـت بـاوری زود
  اقتصادي روابط در عطوفت

 اقتصادی مورا در.  است پرهیزکاری و تقـوی ، ارزش مـعیـار کــه ایـنـ بـه نظر و دهند می شکل را انسان رفتار که هستند مفاهیم این

 . گردد ممکن اقتصادی عدالت همراه رشد کـه  سـاخت آماده را محیطـی و جـو چنـان خـاص هـای برنامه با اسلام پیامبر
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 و سازی پـاکیزه و پاک را ها آن نفوس صدقات بدان تا دار دریافـت را صـدقات مومنان از تو! ما رسول ای»

 مخلصان دعای به) خدا و شـود ها آن خاطر تسلی موجب آنان حق در تو دعای که کن یاد خیر دعای به را ها آن

 (٤30 ، توبه.« ) داناست و شنوا( 
 پرورش جهت در اسلام.  باشد عطوفـت و محبـت همـراه بایـد ، مـالی های پرداخت و ها دریافـت که یابـیم مـی در فوق آیه از

 . دارد مـوکـدی دسـتورات انسـانی، عواطف تکامل

  جامع نـگرش

 یختوب و جهاد آیات نزول از پس  .اسـت داده قـرار سـیاحت کنار در را عبادت و شمشیر کنار در را اشک ، است جامع دینی اسلام

 جهـاد بـه نـانمؤم همه نیست سزاوار: شد مـتذکر خـداوند که شوند جبهه رهسـپار خواستند می همه بودند، نرفته جنگ به که کسانی

 دیگر رمسایلد اخـلال سـبب ای مسأله به توجه تا باشیم نگر جامع ، مدیریت و ریزی برنامه در. نمایند تعطیل را دیگـر امـور و رونـد

 .نشود

 ضوعخ بـا نمـاز ، داران روزه ، گـذاران نعمـت شـکر و حمد ، خداپرستان ، پشیمانان گـناه از  کـه بدانید) 

 ولرس ای) را مومنان و( ایمانند اهل همه) الهی حدود نگهبانان و کنندگان منکر از نهی و معروف به امر ، گذاران

 (٤٤8 ، توبه. )( ده بـشارت  سعادت و ثواب و اجر هر به ما
 : آیه همچنین

 ،دگـذارن تنها را رسـول و رفته بیرون همگی مومنان نباید( دهد جنگ برای خروج فرمان رسول که هنگامی) 

 (  ٤88 ، توبه) نباشند؟ مهیا علم آموختن برای رسول نزد گروهی و جنگ برای جمعی ای طایفه هر از چرا بـلکه

  هدايت و محبت 

 در ایدب اسلامی رهبران.  است امت خـوار غـم وآلـه عـلیـه الله صـلی خـدا رسول.  است فرهنگی کار مسئول کار لازمه شور، و سوز

 «  ماعنتم علیه عزیـز. »باشند همراه و همدل مردم با ها گرفتاری و هـا سـختی

 قرف پروری نــوع و مـحبت فـرط از که خلق هدایت برای(  عرب قوم یا بشر نوع) شما جنس از رسولی همانا»

 به و حریص بسیار شـما نجـات و آسـایش بـر و آیـد مـی سـخت او بـر شـما فلاکت و جهل و پریشانی و

 (.٤82، توبـه. ) «است مهربان و رئوف مومنان

  نظارت و اختيار تفويض 

 قـانون و یکسانند خدا نزد ، اقوام هم. است خـداوند نـظر ما،زیر عملکرد. بکنـد هـم نظـارت بایـد دهـد، می مسئولیت که مدیری هر

 نظر زیـر(  ص) خـدا رسـول حـتی.  اسـت خودشان عملکرد نتیج ، مردم سرنوشت. شود مـی جـاری همه دربـاره ، الهـی آزمـایش

 .است ما اعمال بر شـاهد او و خـدا محضر جهان. بود( خدا)

 از زمـامـداران بـودن دور زیـرا مـدار؛ پنهان رعیت از طـولانی زمـانی را خود گاه هیچ :است آمـده(  ع) علـی حضـرت نامـه در 

 .اسـت مملکت امور از اطلاعی بی و محدودیت نـوعی مـوجب خـود رعایا، چـشـم

 ـات کـه بنگـریم و بیازمـاییم تـا کـردیم جانشـین زمـین در را شما ها آن(  هلاک) از بـعد سـپس» 

 (٤١ ، یونـس.« )کرد خواهید عمل چـه(  خـویش)

  استقامت و صبر

 . رساند می مـوفقیت شـهد بـه را انسـان صـبر، کـه زیـرا ، است استقامت و صبر ، رهبران و مدیران صفات از یکی

 داخ وقتـی که تـا گیر پیش صبر راه و کن پیروی ،رسد می تو به کـه خـدای وحی از خود تو!  رسـول ای»

 (٤3١ ، یونس.« ) است عالم فریان حکم بهترین او که کند حکم
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  رابطه جاي به ضابطه به توجه

 .شود می اطاستنب فوق آیه از رابطه جای به ضابطه به توجه مدیریتی اصل .  شوند طرد باید نباشند، حق خط در اگر وابستگان

 (١١ هود،.« )نـدارد اهـلیت تو با هرگز تو فرزند(  نوح ای)
  هدف به ايمان

 دچار را ایشان نتواند ،افراد انحراف کـه باشـند مطمـئن و اسـتوار خـود، آرمـان و هـدف به ایمان در چنان باید رهبران و مدیران

 مـدیران کـار بر ناظر ها مدیریت همه رأس در را خدا و بداند حق محضر را عالم همه آگاه مـدیر یک اگـر.  کند سستی و تزلزل

 .یابد دست موفقیت به و بدرخشد خوبی به تواند می بـشناسد،

 درانشانپ جاهلانـه تقلیـد و پیـروی جـز بـه را هـا بت عـبادت اینـان کـه بدان شک بی ما رسول ای تو سپ

  ( ٤3١ هود،. )داد خـواهیم کامل حد به است( عنود لجـوج) مـشرکان این عذاب سهم آنچه ما و کنند نمی

  کار تقسيم

 .( است آوردن آب مسئول کـه است کسی معنی به «وارد» کلمه. ) است جمعی زندگی و مدیریت اصول از یکی کار تقسیم

 (٤١ ، یوسـف.« )بیاورد آب تا فرستادند را آب مأمور و رسید راه از کـاروانی»
  رفتار در دقت

 زود بسیار ئولانمس بـه مـربوط اخبار چون باشـد، داشـته زیـادی دقـت خویش رفتارهای در باید گیرد، می مسئولیتی یا پست کس هر

 . شود می منتشر

 (03 ، یوسف.« ) است داشته مراوده غلامش با عزیز همسر: گفتند شهر زنان»

 ( فـکر اتـاق) تخصصي مشاوره

 ایدب نخبگان و مشاوران از مسائل و معضلات حل برای ، سازمان بحرانی شرایط در

 سازمان هر در فکر های اتاق اندازی راه آن عملی راهـکارهای از یکـی. بـرد بهره

 .است

 خـواب مــورد در تــا آورنـد وی نـزد را یوسـف که خواست دید، عجیب خوابی مصر پادشاه که هنگامی» 

 (  53 ، یوسـف).« کند سؤال

  انديشي عاقبت

 نجات وسیله خود ، دشمن بخواهد، خــدا کــه آنگـاه. شـود می روشن باطل و حق های چهره و رود می کنار ها پرده دنیا همین در

 از اســتفاده ســوء. کنند پرهیز ساختگی رفتارهای از باید مدیران کــه اســت این آیه این در مدیریتی نکته. شود می اتهام رفع و

 .ماند نـخواهد نـهان... و ها عدالتی بـی هـا، مـداری رابطـه ، مـقـام

 (5٤ ، یوسف...« )شد آشکار حـقیقت کـه الان»

 ساده زيستي

مـی کننـد و از مقـام و قـدرت و خــود و مـنافع سازمان جهت استفاده های شخصی  زندگی مردم عادی ساده همچون دیران اسلامیم

لیه آنان علنی یا غیر علنی بر ع صورت داشته باشند که ممکن است عده ای به نظـربهره نمی گیرند. و همواره باید این نکتـه را مـد 

 و پیش از تو پیامبران خود را نفرستادیم جز اینکـه).توطئه کـنند و یـا ذهـن دیگـر اعضای سازمان را بر علیه آنـان بـشورانند

از شما را برای برخی دیگر آزمایش قـرار  خوردنـد و در بـازار هـا راه می رفتند، و برخی غـذا مـی آنـان

 83فـرقان ،   )دادیـم. آیـا شــکیبایی مـی کنیـد؟ و پروردگار تو همواره بیناست
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 مدیریت از دیدگاه حضرت علی )ع(
اندیشه  . اینها متمایز استدیـگر اندیشه و استناد به قواعد محکم مـنطقی از و ارتباط به استواری )ع(اندیشة مـدیریتی امـام عـلی

انسانی است که  ، انـدیشةاندیشمند غربی در دانش مدیریت به آن دست نیافته است. تفکر یـاد شـده هیچ دارای ویژگیهایی است که

زد امام چنین است. با تکیه به این دیدگاه فراگیر ن نیز امام به سازمان اداری دیدگاه کهـناننگرد، چانسانی می نگرش با به مدیریت

 مندیهـدف و سازماندهی و ویژگی بخشی ویژگیهایی نظیر ویژگی انسانی، ویژگی نظم و دارای ، سـازمان مـوجودی زنـده)ع(علی

در باب مدیریت در اینجا به دو مبحث ویژگیهای مدیران و وظایف مدیران  با توجه به گستردگی فرمایشات حضرت علی )ع( .اسـت

 در سازمان می پردازیم.

 )ع( مدیریت اسلامی از دیدگاه امام علی و اصول ویژگیها

 ويژگي انساني

 ها را بهچیزی آنکه چه  داندمی کسی است که با طبیعت انسانهایی که با آنها سر و کار دارد آشـناست و بـه خـوبی مدیر خوب

هیچ نظریة  .مانندکنند و کی عقب میداند چه موقع پیشرفت می. مـیکندمـی شان را سـستاراده چیزهایی و چه داردوامی حرکت

بـه آدمـی،  ابتدا که تاس آن مدیریتی کامل نظریه بر آدمی مبتنی است. پس نظریه آن صـاحبان مدیریتی نیست مگر اینکه بـر دیـدگاه

 .ماهیت او، عوامل وجودی او، چگونگی تعامل وی با زندگی، مشکلات وی، چگونگی پیشرفت وی و راه هدایت او بپردازد

مدیران و آگاهی مدیر به نیازهای مردم واقف بوده و در  انسانی مـسئلة حـساس مـدیریتی یعنی ویژگی این به خوبی به )ع(امام علی

  :اندبه آن اشاره نموده و دانستن آن را برای حاکمان لازم و ضروری دانسته جای کـلام خودجـای

، حق رهـبر بـر مردم و حق مردم بر رهبر است، حق واجبی که خدای سبحان بـر هـر دو گروه حق ترینمیان حقوق الهی بزرگ در

شود جز آنکه زمـامداران . پس رعیت اصلاح نمیداد لازم شمرده و آن را عامل پایداری پیوند ملت و رهـبر و عـزت دیـن قرار

رهـبری را ادا کـنند و زمامدار حق  شوند جز با درستکاری رعیت. پس آنگاه که مردم حقاصـلاح گردند و زمامداران اصلاح نمی

پس  .اسـتوار گردد |سـنت پیامبر های عدالت برقرار وجامعه عـزت یـابد و راهـهای دین پایدار و نشانه در آنـ ، حـقمردم را بپردازد

 (.5١2/ 5 ، نامهگردد )نـهج البلاغهدر تداوم حکومت امیدوار و دشمن در آرزوهایش مأیوس مـی روزگار اصلاح شود و مردم

 ی دولتمردان دردر اصـل مـخاطب ایشان تمام ولی، نـهج البلاغه که در ظاهر امـام آن را بـرای مالک اشتر نوشته 53به بخشی از نامة 

 :کنیماند توجه میهمة اعصار و قرون

ن شـکاری بـاشی که خورد را پوشش دل خـویش قـرار ده و با همه دوست و مهربان بـاش، مـبادا هـرگز چونان حیوان مردم با مهربانی

زند یا آفرینش هستند. اگر گـناهی از آنـان سر میتو در  همانند برادر دینی تواند یا اند: یاآنان را غـنیمت دانـی، زیرا مردم دو دسته

گونه نگردند، آنـان را ببخشای و بر ایشان آسان گیر، آیابد یـا خـواسته و نـاخواسته اشتباهی مرتکب میعلتهایی بر آنـان غـلبه می

 .دوست داری خدا تو را ببخشاید و بر تو آسان گـیرد که

 نـظم، سازماندهي و قاطعيت

)ع( امـام عـلی .گرددمدیریت در اسلام از تـرغیب و تـشویق بـه نـظم و نـظام آغاز میاندیشة 

و سازماندهی داشتند تا جایی که وصیت حضرت در باب نظم بعد از  امور توجه زیادی به نظم

  :فرمایندوصـیت بـه تـقوا آمده است. حضرت می

شما  م؛أمرکُِ نـَظمِ ـِتَابِی بـِتقََوَی اللهـِ وَأوصِیکُمَا وَ جَمِیعَ وَلَدیِ وَ مـنَ بـلََغَهُ ک

م )نهج کنرسد به تقوای الهی و نظم در کارهایتان سفارش میو همة فرزندان و خویشانم را و هرکس که این نامه به او می

 .(3٤١البلاغه، نامه ها
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  :فرمایدای دیـگر میزمینه در خطبه این در علی )ع( امام

کنم ورند آنی سازش و سستی نمیدر مبارزه با مخالفان حق و آنان که در گمراهی غوطه به جانم سوگند،

 (.٤٦0)همان: خطبه

  :نمایدنیز توصیه می اشتر مالک در همین زمینه به

)کـارگزاران( مـراقبت دار و جاسوسی راستگو و وفا پیشه بر ایشان بگمار )همان:  آنان کارهای پس بر

 (.50نامه

 خويشتن داري و فروخوردن خشم

رفته و نیز باعث ویـرانی کـارهای صورت گ گیرد مدیر نتواند تمامی توانایی خود را به کار یک تا شودخشم و عصبانیت موجب می

: 1334)نهج البلاغه، حکمتها، « است ریاست ابزار آلَةُ الرئِاسَةِ سعََةُ الصَّدر؛ِ بردباری و سعه صدر» :فرمایدشود. امام در این باره میمی

  :گویددیگر راجـع بـه بردباری و شکیبایی چنین می ( و در جایی414/ 11١شماره 

لبلاغه، گرداند )نهج اتابی او را نابود میبی ندهد نجات هر که شکیبایی او را مـَن لَم یـنُجِهِ الصَّبرُ أهلَکَهُ الجزََعُ؛

 (.13٤41١: شماره 1334حکمتها 

 درنگ و صبر در صدور فرمان و حکم

شود به تصمیمی که در شرایط عادی و آرام گرفته می کـه ، چـرانیاز نیستهیچ مدیری از درنگ و تـأمل در فـرمانها و کارهایش بی

  :فرماینددر این زمینه می)ع(علی امام .است ترواقعیت و حقیقت نزدیک

حماقت شتاب قبل از به وجـود آمـدن شرایط و  هاینشانه از ؛کَانِ وَ الأنَاةُ بَعدَ الفُرصَةِمنِ الخُرقِ المُعاَجلَةُ قَبلَ الإم

 (.515/ 3١3: شماره 1334)نهج البلاغه، حکمتها  است درنگ بعد از فرصت و زمان مناسب

 

 نيکي به مردم و زيردستان

ت آنان رضـای کسب دانستند. نیکی کردن به مردم هـمان راهـمی های مدیریت موفق را جلب رضایت مردمپایه از یکی)ع( امام علی

  :فرماینداست. امام می

إمَّا أخٌ لکََ  :وَ لا تَکوُننََّ علََیهِم سبَُعَاً ضَاریِاً تَغتَنمُِ أکـلَهمُ فإَنَّهُم صِنفَانِ لهَمُ اللُّطفَ وَ أشعِر قلَبَکَ للرَّعِیَّةِ وَ المَحَبَّةَ لَهُم وَ

 الخطَأ أیدیِهمِ فیِ العَمدِ وَ علَیَ یؤُتَی نظَِیرٌ لکََ فیِ الخـلَقِ یـفَرُطُ مـِنهمُ الزَّلَلُ وَ تعَرضُِ لَهمُُ العلِلُ وَ أو الدِّینِ فیِ

قلبت را از مهربانی، لطف  ؛اللهُ منِ عفَوِهِ وَ صَفحِهِ یـُعطِکَ  أنـ فأَعطِهِم منِ عفَوِکَ وَ صفَحِکَ مثِلَ الذِّی تُحبُِ وَ تَرضیَ

ینی تو د برادران اند یاآکنده ساز و هـمچو حـیوانات درنـده مباش که منتظر خوردن آنان باشی زیرا مردم دو دسته مردم و محبت به

از مند سبهره خود و بـخشش شوند. پس آنان را از عفولغزش می و دچار شودهستند و یـا همچو تو بشرند. از آنان لغزش صادر می

 (.452: 1334ها مند سازد )نهج البلاغه، نامهرا از بخشش خود بهره تو گونه کـه دوست داری خداوندهـمان

 قبل از پذيرفتن مسئوليت مديران لزوم خودسازي

دا نکند. د و شـخصیتش تغییر پیمقام و موقعیت او را تکان نده که باید خود را آن چنان بسازد زمامدار که معتقد است متقیان مولای

/ 55 بلاغه: نامة)نهج ال« اصحاب المسالح الی طالب امیرالمؤمنینعلی بن ابی من عبدالله»نویسد: به فرماندهان سپاه می اینامه ایشان طی

 ایجاد نکرده غروری او همه مقام در. یعنی آن است نـامیده« عـبدالله»در این نامه خود را  )ع(گونه که دیدیم، حضرت علی(. همان5١2

داند و شرط هرگونه اصلاح اجتماعی را اصلاح فردی میدر جای دیگری پیش  )ع(علی  . اماماست که بندة خداست این و افتخارش

 فرماید: می



18 
 

 .«است فساد خود گرفتار ، ولیاندر کار اصلاح مـردم اسـتآنکه دست از در شگفتم»

ا و غرور فر کـبر از و پرهـیز اماره به تقوا و مهار کردن شهوات نفس را در نامة خود به مالک اشتر نیز ایشان ع()حضرت علی

  :خواندمی

ر از وجدان کا برخورداری از این فرمان مخصوصاً در مقدمة آن، ساختن شخصیت مالک به وسیلة تقوا و برای آماده ساخت او در

 .گـرفته اسـت قرار ( ع)مؤمنان امیر و اهمیت توجه داً موردمدیریت جامعه شدی

: برای گویدبرای خودسازی مـالک اشـتر کـه مجری فرمان است بهترین دلیل اثبات آن مدعا است که می )ع(علی  دستورات امام

تر از خود و به وجود آمدن سعادت زندگی اجتماعی صلاحیت و شـایستگی مـجریان قـوانین مؤثرتر و با اهمیت ادارة صحیح جامعه

ر دقیق به سرگذشت زندگی اجتماعی بش نظر همه عوامل سعادت بشر است، باآن قانون است. اگرچه قـوانین الهـی با مجریان الهی 

، توان به ایـن نـتیجه رسـید که در جوامع بشری چنین نبوده که اگر بهترین قوانین بـرای زندگی مردم آن جامعه وجود داشته باشدمی

رخوردار بـوده بـاشند، زیرا مسئلة اجراکنندگان قوانین از قطعی آن این امر باشد که مردم آن جوامع از بهترین زندگی نیز بـ لازمة

 .دارد قـوانین تأثیر و اهمیتی بالاتر از خـود و ناشایستگی جهت شایستگی

 «خواهد دیگران را اصلاح کند؟چگونه شخص ناصالح می»فرمایند: می )ع(به همین دلیل است که امام علی

 :فرماینددربارة خود می حضرت در هـمین زمینه

کنم مگر اینکه خود در آن طاعت از شما سبقت ، به خدا قسم من شـما را بـر طـاعتی تشویق نمیمردم ای

 کشم )نک: نهجشما از آن دست می از کنم مـگر آنـکه خـود پیشگیرم و شما را از معصیتی نهی نمیمی

 (.٤5٦البلاغه: خطبه 

  :کنیماشاره می )ع(کـلامی دیـگر از مولای متقیان حضرت علیدر ضرورت خودسازی رهبران و مدیران به 

 ، بـاید پیـش از آنـکه به تعلیم دیگران بپردازد خود را بسازد و پیش از آنکه به گفتارقرار داد مردم کسی که خود را پیشوای

یـگری کند، سزاوارتر به تعظیم اسـت از آنـکه د و ادب دهد کس که خود را تعلیمکند با کـردار تـعلیم دهد، زیرا آن تربیت

 .یاموزد را تعلیم دهد و ادب ب

 و دیگری به )ع(فرزندش امام حسن به یکی – حائز اهمیت است که در دو نـامة طـولانی )ع(علی  خودسازی چنان در دیدگاه امام

ت اگر در توان گفو صالح آمده است، به نحوی که به یقین می سفارشهای لازم برای سـاختن یـک فـرد کامل و مؤمن -مالک اشتر 

داشت نیز همین دونامه برای ثابت کردن اهتمام ایشان بـه ایـن امر مهم کافی به نظر نامه وجود نمی دو از ایـن مـولا بـیش کلام

 .رسیدمی

  :نویسدای به فرماندة سپاهش میامام در نامه

تْ بِکَ الاَهواءُ إلَِی کثیرٍ مـنَِ الضـَرَرِ، تـَردَْعْ نفَْسَکَ عنَْ کثَیرٍ مِمّا تُحِبّ، مَخَافَةَ مَکروهٍ، سَمَ وَ اعلَمْ أنَّکَ إِنْ لَمـْ

خـوشایند تـو  را داری، یا آنچهبـدان اگـر بـرای چیزهایی که دوست می(؛ 5١فَکنُ لِنفَْسِکَ مانِعاً رادِعاً )همان: نامه 

هبانی بازدار و از آن نگنیست، نفست را باز نداری، هوسها تو را به زیانهای فراوانی خواهند کشید، سپس نـفس خـود را 

 .کن

 محوريعدالت

در جای جای کـلام خـود به آن اشاره و تأکیدی خاص × عـلوی است که امام مـدیریتی ترین اصـولمحوری یـکی از اصلیعـدالت

 ة مرکزی حـکومتاز هست و سپس اجتماعی و سیاسی را ابـتدا و در مـرحلة نخست از خود اجرای عدالت در نظام )ع(اند. امامداشته

ترین وجه تمایز ایشان از دیـگر انـدیشمندان سیاسی است. امام در نامة خود به مالک اشتر و یاران نزدیکش شروع نـمود و ایـن مهم

  :کندگونه سفارش میاین
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کـه آنان را دوست داری انـصاف را  خـود رعـیت خویشاوندان نزدیک و با افرادی از و بـا مـردم با ...

دگانش دارد خدا به جای بن روا ستم رعـایت کن که اگر چـنین نـکنی ستم روا داشتی و کسی که به بندگان خدا

 (.5١١/ 50البلاغه: نامه نهج) بـود دشمن او خـواهد
 

 :)ع(اد امام عـليبه اعتق

را سبب قوام امور زندگانی  عدالت . خداوندترین اسـاس و بـنیانی اسـت که در نظام اجتماعی وجـود داردعـدالت محکم

 .ظلم، نابسامانی و گناه در امان بمانند و حـکام و قـوانین به وسیله عدالت احیا و اجرا گـردند  مردم قرار داده تا از
 مردم مشارکت دادن

آنان  تقصیر از (؛٤5١عمران، و أعفُْ عنَْهُمْ وَ اسْتَغفِْرْ لَهمُْ وَ شاوِرْهمُْ فیِ اْلامرِْ فَإِذا عَزَمتَْ فـتََوَکَّلْ عـلََی اللّهـِ )آل

فتی، قاطع رهنگامی که تصمیم گ . امابگیر گیریهای آیـنده از آنـان مشورتدرگذر و برایشان طلب آمـرزش کـن و بـرای تـصمیم

 .باش و به خدا توکل کن و آن را عملی ساز

کند، خود را شریک عقل و دانش  مشورت کسی کـه با دیگرانرا ل مهم از اصول مدیریتی است، زیاص )ع(نظر امام علی از مشورت
زیرا تصمیمات آنان  برای حاکمان و مدیران یک وظیفه قطعی است، اصل این (.1١1)نهج البلاغه: حکمت « آنان ساخته است

ری گیدر تصمیم خطا احتمال و ایـن در حالی است که بدون بررسی همة جوانب و آگاهی از همة آرا زندمـی سرنوشت جامعه را رقم

 (.١3)تحف العقول: « الخطا من استقبل وجوه الأراء عرف مواقع»فرماید: یابد. در همین زمینه امام میمی افزایش

ن جامعه وگو و مباحثه بپردازد و در ساما، فراوان به گفتو خردورزان دانشمندان کند که بان بـه مـالک اشتر سفارش میمولای متقیا

 (.53 : نامهالبلاغه از دانش و تجربه آنان استفاده کند )نهج

 نـقدپذيري

این  و در عین حال تأکید دارند که دارندبیان می جامعه و مدیران به صراحت سنگینی کلام حـق را بـرای مسئولان )ع(امـیرالمؤمنین

... مَن استثَقَلَ »خـواهد بود:  دشـوارتر ، زیرا اگر کلام حق برای کسی سـنگین بـاشد عمل به آن برایشپذیرفت سنگینی را باید

 (.١١١، ص8٤٦)همان: خطبه« عَلیه أثقَلُ همِاالعمََل أنْ یُعرَضَ عَلیه، کانَ العمََلُ بِ أو به الحَقَّ أنْ یُقال
نیاز از مشورت و از خطا و بی مـصون را کـنند و او یادآوری در هر حال به او را خواهد که حرف حقسپس حضرت از مردم می

 . ندانند نصیحت

 گراييقانون

ع دلیل قانون وضو به همین  شودمی در مکاتب غربی منافع است که باعث وضع قانون

اما در سیرة  .تتغییر اس قـابل و با تغییر شـرایط، قـانون نیز بوده نیز تابع سود و زیان شده

گردد و به همین عـلت می منحصر علوی قانون واحد و ثابت بوده و به قانون الهی

 برابر رد همگان  (ع)مکتب علی در»، و قانونی مدیریت علوی اساسی اصول تغییرناپذیری

قـانون یـکسان و از حـقوق مساوی برخوردارند. در برابر قانون حزب، گروه، طبقه، لباس 

 علی امام ادبـه اعتق . گـردد موجب تبعیض و برتری افراد بر یکدیگر تواندنمی و ثروت
 رخوردارب و در مـقابل قانون از حقوق بیشتری عادی بـرتر دانـسته حق ندارند خود را از مردم اندرکاران حکومت نیزحتی دست (ع)

است. ایشان حدود الهی را بدون در نظر گرفتن  روابـط و مخالفت با حاکمیت گراییقانون از سرشار)ع(علی سیرة امام«.گردند

 .نمودندمی ر را گوشزدحـکومتی نـیز دائم این ام و مسئولان مدیران کردند و بهشخصیت و جایگاه اجتماعی افراد اجرا مـی
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 مدیران در برابر مردم بودن پاسخگو لزوم

مدیر اسلامی بر خلاف مدیر غربی باید پاسخگوی مردم باشد. در حقیقت مردم در مدیریت اسلامی حق مدیریت مدیر را داشته و 

  :کندطولانی به مالک اشتر این چنین توصیه میدر بخشی  53در نامة  (ع)علی  امام .بـاید در برابر آنها پاسخگو باشد مدیر نیز

اطلاعی در امور جامعه خویی و کمای از تنگپنهان بودن رهبران، نمونه ، کهگاه خود را در دراز مدت از مردم پنهان مدارهیچ

 و کار اندک اندک ر بزرگدارد. پس کاباشد. نـهان شدن از رعیت، زمامداران را از دانستن آنچه بر آنان پوشیده است باز میمـی

 دهپوشی آید. هـمانا زمـامدار آنچه را مردم از اونماید و باطل به لباس حق در میکند، زیبا زشت و زشت زیبا میبزرگ جلوه می

: یا خود را باشیینباشد تا با آن راست از دروغ شناخته شود، و تو به هرحال یکی از این دو نفر م اینشانه داند و حق را نیزدارند نمی

این حال نسبت به حق واجبی که باید بپردازی یا کار نیکی که باید انجام دهی ترسی  در ای کـهحق آماده کـرده راه برای جانبازی در

ده ـصـورت نـیز مـردم چون تو را بنگرند مأیوس ش این داری؟ یا مردی بخیل و تنگ نظری که درنداری، پس چرا خود را پنهان می

 و یا و از درخـواست کـردن باز مانند. با اینکه بسیاری از نیازمندیهای مردم رنجی بر تو نخواهد داشت، که شکایت از ستم دارند

 .اند، یا در خـرید و فـروش خـواهان انصافاندخواستار عدالت

 از مالک سفارش حضرت به» ن مورد نمود دارد کهاهمت است در ای به مـالک اشـتر بسیار حائز (ع)ای که در توصیه امام علینکته
ضوری صرفاً ح نهداند یابد که حـضور او را بـرای آشـنایی با دیدگاهها و نیازها و مطالبات مردم میگرایانه میاین جهت جنبة مردم

 .ای جلب حمایت آنان و فریفتن خلقبـر

 :کنیمبه فرماندار مـکه تـوجه مـی )ع(به بخشی از نامة امام

 لقِـائِکَ بها فانّها إنْ النّاسِ سفَیرٌ الاّ لسانُکَ و لا حاجِبٌ الاّ وجَهُکَ و لا تَحجَبنََّ ذا حاجةٍ عـنَ و لا یَکنُْ لکََ الی

واسطه و  مـیان تـو و مردم؛ (١٦عنَ أبوابِکَ فی أول وِردها لم تُحمَد فیما بَعدُ علَی قضائها )نهج البلاغه: نـامة  ذیدَت

کـه بـا تو کار دارند از ملاقات با خود محروم  ات نباشد. افـرادی راای به غیر از چهرهسفیری جز زبانت و حاجب و پرده

 .ات رانـده شـوند بـعداً جبران نخواهد شدمساز که اگر آنان در ابتدا از در خانه

 :گویدطاب به مالک اشتر میخ البلاغه نهج 53مولای متقیان در نامة 

لخـشَیَة ا تـفََقَّد أمـورَ منَْ لا یَصلُ الیکَ مِنهُم مِمَّنْ تقَتَحِمُهُ العیُُونُ و تحَقِرُهُ الرجّال، ففََرغ لأولئک ثقِتَکَ منِ أهـل

رسی نداشته آنهایی که بـه تـو دستبرای  الی اللهِ یَوم تلَقاهُ؛ بالإعذار و التـَّواضُع، فلیَرفَع الیکَ أمورُهم ثمَّ اعمَل فیهم

شر روز مح از و از مردم عادی هستند افرادی مؤمن خداترس بگمار تا درخواستهای ایشان را بـه تـو بـرسانند و در این راه

 .و دیدار با خدا بترس و با آنان به نیکی و درستی رفتار کن

بیت »به نام  نیمکا کنند ه صورت شفاهی بر ضـد کـارگزاران شـکایتخواستند ببرای کسانی که به هر دلیل نمی )ع(هـمچنین امـام

 .شکایتهای خود را به صورت کتبی بـه اطـلاع ایـشان برسانند تا کردند تأسیس« القصص

 پرهيز از دنياطلبي و دنيادوستي

  :فرمایندگونه میدر این باره این)ع(امام

الماضِیةَ و القرونِ الخالیة ... فاحذروا الدُّنیَا فَإِنَّها  الامُم غَرَّت منَْ کَانَ قَبلَْکمُ منِ الحیاةُ الدنـیا کـمَا تفَرَنَکمُْ لَا

ریفت... را ف شما و امتهای گذشته از پیش گونه که ملتهایمـبادا دنیا شما را بفریبد، همان (؛803غَدَّارَةٌ غرارة )همان: خـطبه 

 .و فریبکار است از دنـیا بـپرهیزید که مکار
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 المالعدم خيانت در بـيت

 :نویسدای به زیاد بن ابیه جانشین حاکم بـصره مـیدر نـامه )ع(امـام

، حـال کم یا زیاد، چنان بـر تـو کـردی سوگند، اگر به من گزارش کنند که در اموال عمومی خیانت خدا به

  .شـوی ردانو سـرگ و خوار بهره شده و در هزینة عیال درماندهگـیرم کـه کـمسخت 

دهد و حکومت را نه وسـیلة آب و را به تـندی مـورد خطاب قرار می وی آذربایجان ای به اشعث فرماندارهمچنین حضرت در نامه

ور دست به یا دست قانون فة تـو حفظ امانت است و حق نداری بدونکند که وظـیداند و یادآوری میگـردن او می بـر امانتی نان بلکه

 کاری بـزنی

  :دهدبـه مالک اشتر اجازة تـنبیه بـدنی متخلفان را می )ع(علی  است که امـام حـدی بـه اهمیت این مـوضوع

او را بـا تـنبیه  بسنده کن و کیفر گواه ، بدینداستان بـودآنها دست به خیانتی زد و گزارش بازرسان تو بر آن خیانت هـم از اگر یکی

 . آویز نشگرد بـاز ستان. سپس او را خوار بدار و خیانتکار بشمار و طوق بدنامی بر آورده بدنی بـه او بـرسان و آنـچه را به دست

 خواريمبارزه بـا رشـوه

و گـرایش به سوی بـاطل  تـباهی مـوجب هرشو:  )ع(به اعتقاد مولای متقیان امام عـلی

ر و مردم مجبو کنندرا ادا نمی مردم اسـت و عامل آن نیز کارگزارانی هستند که حق

به دست آوردن امتیازی است  خاطر شوند حق خود را با رشوه بـگیرند. عـموماً دادن رشـوه بهمی

ی شود اگر وبرده می مقام دارای ای که برای اشخاصدیه. آنچه مسلمّ است هشودمی کـه از پایـمال کـردن حـقوق دیـگران حـاصل

 ایدهدیه به طور قطع ب کـننده برد. دریافتنداشت و همانند مردم عادی بود هیچ کس آن هدیه را برایش نمی را آن مقام و مسئولیت

 .دیگران باشد  حقوق را تأمین کند. اگرچه پایمال کردن شخص نظر مواقع ضروری در

 اشتباهات عذرخواهي از مردم در برابر

 :فرمایندزمینه به مالک اشتر می این در )ع(امـام عـلی

 اتشاننج بدگمانی گذار و با این کار از میان مردم بر تو گمان بد کردند عذر خویش را آشکارا با آنها در هرگاه

 دارد.وا  حق تـو آنـان را به خواهی ده ... این پوزش

 را خـود تباه، بلکه اشنیست بار اشتباه خود بر دوش دیگران و انداختن هرگز به فکر فرافکنی )ع(آری مدیر لایق از نظر امام علی

شتر به نیز بی مردم گردد کهکند و همین امر باعث میدارد و از مـردم بابت آن عذرخواهی میآن قدم بر مـی پذیـرفته، در جهت رفع

 .آورند روی حقیقت و به یابد رایشسمت او گ

 مديريت به عنوان امـانت الهـي

ای ستردهبه مفهوم گ یک امانت است و روشن است که امانت، مطالعه منابع اسلامی گویای این مطلب است که مدیریت و مسئولیت

اوامر و نواهی »،2«خلافت»،1«ولایت»از و سرمایة مالی و جانی اطـلاق شـده است.درروایات نـوع نعمت هـر به کاررفته و به

تعبیر  به امانت ،و...4«فقر»،3«عمل به علم»،2«محرمانه سخنان»،1«مدیریت. » )112،ص 11،ج (.)بحار الانوار1،)4«حوائج مردم»،3«الهی

 .شـده اسـت

طرف خداوند به مدیر سپرده شده امانت است که از  هایاز مصداق و مقام، پستدر روایات آمده است کـه مـدیریت و هر گونه 

ن ازکـارگزاران خود)عثمان ب باید ازاین امانت سخت مراقبت کند.بر همین اساس،حضرت علی علیه السلام به یـکی او که است

 :نویسدحنیف(می
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تردید پروردگارت را به خشم باشی،بی شده اگر به راستی مرتکبش ی تو گزارشی رسیده کهبه من درباره

)نهج .ایاند بـه ابتذال کشاندهای و امانتی که بـه تـو سپردهای و در فمران امام خویش عصیانورزیدهدهآور

 مقام و دیدگاه امانتی در مدیریت،هر گونه سوء اسـتفاده از پست و ضمن تاکید بر ر این سخن،د(.١55،ص ١3ی البلاغه،نامه

 .اندرا به ابـتذال کـشاندن ایـن امانت الهی به حساب آورده به دست آمده آوری ثروت با استفاده از موقعیتجمع

 :نویسدمی در آذربایجان«اشعث بن قیس»به کارگزار خود اینامه همچنین در

ای چرب،بلکه بار امانتی بـر نه لقمه )حکمرانی وزمامداری( بـه تو سپرده شده است گمان،کاری کـه بی

آن باید مافوق خویش را پاسخگو باشی.تو را نرسد که دربارة  از گـردن تـو استکه در پاسداری

ملت،خودسرانه تصمیم بـگیری،یا بدونداشتن مجوزی اطمینان بخش به کار مهمی اقدام کنی.بخشی ازمال 

 (.5نهج البلاغه،نامه«)داری تا بهمن بسپاری.را در اختیار داری که تـو خـزانه عزوجل خـدای

دوری  ه مافوق،گویی بهای این نگرش،پاسخاز ویژگی کرده،را تایید«امانتی»دیدگاه یت،به مدیر«ایطعمه»بنابراین پس از رد نگرش

 .شمارندداری نسبت به بیت المال را برمیخودسرانه،امانت هایاز تـصمیم

 داريامانت مثابه مديريت به

ه مدیران نسبت به پست و مقام خویش و خیانت نکردن ب داریمدیریت،امانت به یکی از الگوهای رفتاری متناسب با نگرش امانتی

و کنترلسازمان در اختیار اوست باید در گزینش  ،هماهنگیدهی،سازمانریزیدر رأس سـازمانی قرار دارد و برنامه آن است.کسی کـه

ت داری را رعایامانت دهی کارها و...کمالریزی و سازمانهبرنام استفادهاز بیت المال،برخورد با مراجعان، ،هادادن مسئولیت نیروها،

 این کاری،ضعف و...خیانت به امانت الهی است.درتوجهی،کارشکنی،کمبـی و مـقام، پست از کند،و بداند هر گونه سوء استفاده

  :فرمایدحضرت علی علیه السلام می زمینه

ای ابـو  سه بار فرمود: رحلتش شنیدم که از پیش ه و سلم،ساعتیاز پیامبر صلّی اللّه علیه و آل سوگند به خدا،

بحار الانوار،ج ...«)نیکوکارباشد و چه بدکا؛و چه امانت کم باشد یا زیاد امانت ؛چهامانت را ادا کن الحـسن!

 (.8٦0،ص ٦٦

 اصلي مديريت ارکان و تخصص تعهد

  :فرمایدمـی

دقـت زیـر نـظر بگیر و با مسئولان و کارگزارانت را به  کار

بگمار؛نه با نظر شخصی خود و  کار به ها راآزمون صحیح،آن

و  نیستند خودمحوری؛زیرا آنان از ستمو خیانت به دور

وجو کن که افـرادی بـا تـجربه و با حیا را جست

بل ین و از جنبة حیثیت،قاتر ؛چه اینان از نظر اخلاق برجستهباشند اسـلام های صالح و پیـشگام درازخاندان

شان ترند؛آن گاه بـه حـد کـافی مخارجاندیشی باریک بینعاقبت ،ودرکاری بودهتر فکر طمعاعتمادترین و کم

دهد که در اصلاح خـویش بکوشند و از تصرف دراموالی که زیر دستشان امکان می خود این را تامینکن.که

انت تو یا خیانت به ام امـر که عذری برای مـخالفت بـا.کندبر آنان تمام میرا  و حجت گردند نیازباشد بیمی

صدق و وفادار بر آنان بگمار؛زیرا  افراد ها را زیـر نـظر بگیر و ناظرانی ازاعمال آن تو نداشته باشند.سپس
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 معاونانت از کند و بترسمی به رعایت امـانت و مـدارا بـا مردم وادار ها راشان آنمراقبت پنهانی از اعمال

 افیک خیانت زد وبـازرسان تـو بـه اتفاق از خیانت او خبر دادند،این گواهی به که هر گاه یکی از آنان دست

و  و ننگ اش راآشکاکـنی و او را خوار و خیانت مـواخذه اعـمالش نمایی و به تنبیه است برای آنکه وی را

 (٤3/38نهج البلاغه«.)ریتهمت را بر او هموار دا

های اذبهها و جوجودش از جلوه باید گیرد وهمچنین مدیر اسلامی افراد مـومن و مـتعهد و معتقد و کاردان قرار اختیار مدیریت باید در

دند کـه در شـعاع بو تیطاغو ای با احکام و فرامین الهی برخورد کند.این مدیرانبـاشد و نـباید هم چون بیگانه و فـضایلسرشار معنوی

 ه منبع قدرت،را کـه بـ پیشگان و مفسدان جـامعه و ستم گرفتندرا به بازی می انسان حقوق وشئون انبوه ،و خودکامگی و زور قدرت

به  را و مردم خـفه کنند گـلو ها ندای هر مظلومی را درآن تا رساندندمی نزدیک بودند به ریاست تحمیلی و عزت ساختگی

 وءظنکردند سـرشار از رعب و سبکشانند و سازمان و تشکیلاتی که این گونه مـدیران،آن را اداره مـی زنجیراسارت و ذلت و زبونی

ارند و در بـا اینکه عزت نفس د مـدیران بلرزد.بـسیاری از نهاد پاک مدیران استقامت تفاوتی بود.هرگز مباد که پایو بی و ناامنی

 هاتوان از آن نقاط درآندارند که می نیز ضعفی هاییگرایند،امـا نـقطهتر به ذلت وزبونی میآمدها و بدآمدهای زندگی کمخوش

شوند یمغلوب م بعضی در مقام تملق، ی مقام.اندو گـروهی شیفتهدر هم شکست.برخی مقهور مـال را مقاومتشان قدرت ،نمود نفوذ

 .اقبال یا ادبـار مـردم و برخی درمقابل

رگز در و ه از نقاط ضعف روحـی مـبرا هستند؛ الهی است، آنـان وابـسته و بـه متکی به عزت مردان راستین الهی که عزت معنوی

 .دهندنمی شوند و هیچ گاه بزرگواری خویش را از دسـتدچار شکست شخصیت نمی ومد حوادث، جزر

دوستان آن حضرت به او  اساس نـظر حـضرت علی عـلیه السـلام راسـتی ودرستی است.های مدیر برنشانه از یـکی دیگر

فتند علی گمی و گـاه به وی .بـاشد دارد و اندکی خدعه و دغل بازی نیز بایدو صراحت برنمی گفتند:سـیاست،این همه صداقتمـی

 :است!حضرت فرمودمدار معاویه را ببینید چـقدر سـیاست علیه السلام سـیاست ندارد،

بازی خواهم دغـلمن نمی است، فاسق، باز استاو دغل تر نیست؛زیرک من معاویه از کنید؛اشتباه می به خـدا سـوگند،

ازی را ببشوم.اگر خـدای تـبارک و تعالی دغل فـسق و فـجور مرتکب خواهم از جاده حقیقت منحرف شـوم،نمی کـنم.

دانم هر فجورها کفر است و من می گونه .و اینترین مردم دنیا استزرنگ علی دیدیدآن گـاه می دانستبد نـمی

رچـم خوردگان زیـر پفریب شود در حالی که پرچمی دارد)ظاهرا مـقصود ایـن است کـهفـریبکاری در قـیامت محشورمی

 .فریب دهنده هستند

 مدير در سازمان جايگاه

ناخت جایگاه مدیر و رهبر در هر تشکیلاتی امیر المومنین علیه السلام در ش

  :فرمایدمـی

 «هـمانا موقعیت من همانند قطب وسط آسـیاب اسـت»

 (.0.)نـهج البـلاغه،خ 

 :فرمایددر جـایی دیگر می

ره دهد،وقتی رشته پاها را بههم پیوند میهمانند نخ تسبیح است که دانه رهـبر و فرمانده مـوقعیت»

بـدون نـتیجه خواهند ماند و هیچ گاه در کنار یک دیـگر  شوندوپراکنده مـیها شد،دانه

 (.٤١١،خ هـمان«)شـد جـمعنخواهند
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تنها دارای یک زندگی گیاهی  انسان،مغز است.بدون مغز ایاگـر سـازمان را مانند بدن انسان فرض کنیم،مدیر سازمان،به مثابه

فعالیت داشته باشد.امااین فعالیت روز به روز سی قهقرایی را تا  بدنش اعـضای است،ممکن استسکته مغزی کرده  است؛فردی که

 سوی به روز،سیستم به با مدیریت ضعیف،مانند فردی است که سکته مغزی کرده است و روز پیماید.سازمانمی زمان مرگ بدن

 .روداضـمحلال و نـابودی پیش می

 وظايف مديران

بایست به یک سلسله اصول در مدیریت شده،می تعیین پیـش جهت هدایت نیروی انسانی بـه سـمت اهداف از زمان،مدیران در سا

به  هاباعث شکست مدیر در رسیدنکاری مدیر خـواهد شد و رعایت نکردن آن کیفیت افزایش اصول،منجر به پایبند باشند.این

 .)برگرفتهداندمی اساسی سقوط و تباهی هر تشکیلاتی را ضایع کردن اصول از عواملعـلی عـلیه السلام یکی  .امـامگردداهداف می

دارای وظایف مشابه  ،کار هابدون توجه به هدف و گستردگیمـدیران در تمام سازمان ی فلسفه و اهداف حکومت اسـلامیاز مقاله

  :و یکسانی هستند،این وظـایف عـبارت اسـت از

 ريزيبرنامه

نسانی بینی عملیات با توجه به منابع انسانی و غیراپیش از :عبارتستریزیبرنامه

   شده برای رسیدن به اهـداف از بیش تغییر

 «اندیشی نیستهمچون عاقبت«عقل و روایتی هیچ»
 تراستاز وسیله و امـکانات،مـحکم ریزیبرنامه دقـت و ظرافت در

 )551ص  2)میزان الحکمه،ج 

 وجوگر به گذشته،نگاهی عمیق بهاوضاعریزی،مستلزم نگاهی جستبرنامه

 مدیر در تمام سطوح،طراحی محیطی است هر ی اصلیو بررسی ژرف،در اطراف و نگاهی بس دورخیز،به آینده است.وظیفه داخلی

 رو شما آورد،از ایننده را به زمان حال میریزی،آیهدف برسند.برنامه به در آن به صورت گروهی فعالیت کنندو اعـضابتوانند که

(انجام یزیر)برنامهقبل از تلاش فیزیکی،تـلاش ذهـنی ،بایدهدف یافتن به دست کاری درباره آنها انجامدهید و برای توانیدمی

 :فرمایندام کار میاز انج قبل ریزیدر اهمیت برنامه ی مدیریت است(امام علی علیه السلامریزی،شالودهشود.)برنامه

و چـنین شخصی،هر چه  رودمـی .همچون کسی است کهاز بیراههپردازدمی بدون آگاهی به عمل کسی که»

 .)٤5١البلاغه،خ  )نهج «گیردتر فاصله میرود،از سرمنزل مقصود خویش بیشجلوتر می
 شمارند:برمیرا چنین  مالک استانداری مصر،وظایف حوزة در علی علیه السلام

 .)50نامه  البلاغه، نهج ) در آن و شهرهای اطراف آن آن،جهاد با دشمنان آن،ایـجاد صـلح و سامان خراج آوریجمع»

 دهيسازمان

های معین کار و تحقق هدف دادنـ دهی،نظم و ترتیب دادن به کار و فعالیت و تقسیم آن بهافراد،به مـنظور انـجاممنظور از سازمان

ی عملیات اعضای سازمان است .ساختار سازمان،روابطی منظم و منطقیرا که لازمهاست ،ایجاد ساختار سازمانآن ینـتیجه اسـت کـه

 ندیبو گروه هاهای لازم برای رسیدن به اهداف و اجرایبرنامهفعالیت ،تـشخیصسـازماندهی آورد.منظور ازفـراگردبه وجود می

و حق ها و دادن حق اختیار عملی استفاده کردن از آنمنابع انسانی و مادی موجود وتشخیص بهترین طریقه به توجه بـا هافـعالیت

ارتباط دادن واحدها به یـک دیگر به صورت عمودی  گیری بـرای انـجام هـر کار به مسئول هر گروه وبالاخرهدستوردهی و تصمیم

و  دهی،فرایندی استکه از طریق آن،تقسیم کار مـیان افـرادارتباطی اطلاعاتی است.سازمان یو افقی از طریقروابط اختیار و شبکه

ان توان بـه یک رشته نقش،که بین بازیکنگیرد.سازمان را مـیهابه منظور کسب هدف،صورت میآن بین های کار و هماهنگیگـروه
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 به منظور برآوردن نیازهای فردی و افاد کـه از هـمکاریپویا اسـت  تقسیم شده است،تصور کرد.سازمان،یک سیستم اجتماعی

 یک آید.حضرت علی عـلیه السـلام در عـهدنامه معروف مالک اشتر،جامعه رادارای طبقات اجتماعی دانسته،هرسازمانیبه وجود می

 :فرمایدکند و میبندی مـیشان دسـتهمسئولیت و چـگونگی کار ها را براساس نوعاز آن

 اند و کار هـیچ گـروهی دیگر به کمالبدان که جامعه تحت نظارت تو،به طبقات مختلفیتقسیم شده مالک! ای»

 (.58ی البلاغه،نامه نهج«.)نیاز نیستیی دیگر بیدسته از ییدسته رسد و هیچنمی
های منظم نماز اسلام،صف گیری اسلام به شکل بارز و روشنیوجود داشته است.دردهی از نـخستین روزهـا شکلسـازمان

 به جمعیتی فرمود: خطاب سول خدادهد.ردهی را در جمع نشان میجماعت،بـهترین نـوعسازمان

های نـماز جـماعت را منظم و مساوی کنید ودوش به دوش بایستید تا فاصله و جدایی بین شما نیفتد ای مردم!صـف»

م را بینم که چـگونه نـظدور گرداند وبدانید که من شما را از پشت سر می هم را از شما هـایونامرتب نباشید که خـدا دل

 (.525ثواب الاعمال«.)کنیدجماعت برقرار می هایدرصـف

 :فرمایدمی به فـرزندش امـام حـسن علیه السلام کار و مسئولیت، تقسیم زمینة حضرت علی علیه السلام در

او را نـسبت بـه همان کار مواخذه کنی،چرا  تاکن  خویش،کاری مشخصبرای هر یک از فرودستان و کارکنان »

تحلیلی از مدیریت «.)واگذار کـنند دادن کارهای تو را به یک دیـگر انجام تا روش سزاوارتر است که این

 (./٤١٤علی علیه السلام رهبری امام اسلامی در پنج سال

 هماهنگي

زای درونی و یا اسـت.هـر عامل آشوب جـامعه ،امری لازم وضروری درهمبستگی ملیایجاد،تـقویت،گـسترش وحدت،انسجام و 

ت علی علیه السلام در اهـمی ثباتی و در نهایت باعث فروپاشی جامعه خواهد شد.امامعنصر مخرب بـیرونی،مـنجر به افزایش بی

  :فرمایدو شـوکت مـی در زمان اوج عـزت وصف مـردم عـربستان وحـدت در بقای جامعه و حکومت در

مشیرها ش ها پشتیبان هم،دست ها معتدل،اندیشه ها راقـلب های مـتفق،خواسته شان متحد،هنگامی که جمعیت»

 و سرپرست و زمامدار شان هـمه یکی بودآیا مالکها و مـقصودهایها فاقد و عزمدیده یکدیگر، یاری کننده

 (.٤١8نهج البلاغه،خ «)نـگردیدند یا زمـامدارجهان اقـطار زمین نبودند،

 :فرمایددر ادامه سخن مـی

شتت شان رو بـه تشد،الفـت واقع پراکندگی در میان آنها از آن طـرف پایان کار آنان را نیز نگاه کنید آن هنگان که»

 در ادامه امام علی «ردمت وعـزت را از تنشان بیرون کها اخـتلاف پیـدا شـد...خدا لباس کـرادر اهداف و در دل گرایید،

 :فرمایدالسلام می علیه

 (٤١8نهج البلاغه،خ «)ها عبرت بگیریداز امت»

ها و نـهادهای اجـتماعی،سیاسی و های متفاوتی دارند.کارایی وکارآمدیی ساختنهادهای گـوناگون،نـقش در درون جامعه،

 .و همسازی اجزا با یکدیگر است ،تـعادل،امنیتهماهنگی،ثباتنوعی  اقـتصادی در گـروه بـرقراری

ه همان طور ک شوند،امیال شیطانی می خوش ،دستشده تـفرقه بپرهیزید؛چه ایـن کـه افراد تکرو و جدا از»

 (.٤8٦نـهج البـلاغه،«.)گرددی گرگ مـیگوسفند تک افتاده،طعمه

 (.33،ص 1مـیزان الحکمه،ج «.)سازندهـستند کـه یـکدیگر رااسـتوار مـی و گل سنگ مومنان برای یکدیگر چون»
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 اسلام دین منظر از مدیریت آفات

 ازنـظر و است تأیید مورد امری ، سـوابق و تـجارب به توجه با اسلامی ممالک و جوامع در اسلامی مدیریت وجودی ضرورت     

 . بایستد خود پای روی بر نیست قادر ، آگاه ای کننده هماهنگ و مدیر داشتن بدون گاه هیچ انسانی جامعه ، اسـلام

 بر بتوانند تیبایس ، خویش دسترس در امکانات و توانایی از گذشته کنند مدیریت را خود مجموعه افراد بتوانند که آن برای مدیران

 برای بهتر ارتعب به یا بنگرند اعتماد قابل الگوی یک دید به وی به ، مجموعه افراد یا سازمان کارکنان و نـماید نفوذ افـراد هـای دل

: فرمایند می ( السلام عـلیه) عـلی حـضرت باره این در. باشند خویش نفسانی هواهای برای خوبی امیر باید نخست دیگـران بر امیری

  تـوجه با( ٤١١: ٤ ج ، غررالحکم). نباشد حاکم او بر نفس هوای که است کسی امیران، ترین عظمت با"

 باشند ویشخ نـفس مـراقب بـاید مسلمان کارگزاران ، آن فراوان های لغزشگاه به عنایت با و مدیریت امر شایان اهمیت بـه

 و کنند بررسی را خود اعـمال ، دقیق حسابرسی با و کنترل را خود نفس هوای ،کنند کنترل را دیگران اینکه از قبل و

 در همـشاب اعمال مراقب ، توبه و جـبران از پس و تشخیص ،می دهند انجام شیطان های وسوسه براساس که را حرکاتی

 .باشند آینـده
 به ها آن از برخی مؤثرند مدیران رفتار در نبایدها ایجاد در متعددی متغیرهای. دارند قرار بایدها مقابل در مدیریت در نبایدها    

 ساسا و پایه که است منفی خصوصیات و رفـتارها سری یک دارای مدیر که صورت بدین شود؛ می مدیر فردی های خصیصه

 نوعی وجبم است ممکن که شود می مربوط کاری شرایط به ویژگیها این از دیگر برخی و گیرند، می قرار وی نادرست رفتارهای

 . شوند مدیر رفتار در منفی عملکرد

 صورت این یرغ در باشد، داشته مدیریت امر در را لازم ظرفیت و شرایط ویژگی، باید مدیر که است این مدیریت مـنصب اقـتضای    

 ـباثتخ انـواع به آلوده را خود پوشش تحت ی جامعه و گرفته قرار انحراف مسیر در وی که کند می ایجاب شغلی الزامات و ماهیت

 اتامکان از میتواند و دهد می دستور ، است قدرت و توانایی دارای مدیر که چرا. نماید بیمار نتیجه در و نموده کاری خلاف و ها

 حق دادن جـلوه نـاحق یا و مدیر ستودن پوشش را خود مطامع ،گیرند می را او دور چابلوسان و خواهان زیاده ، نزدیکان. گیرد بهره

 .کنند می تعقیب ناحق، دادن جلوه حق و

 هم عوامل این. آورند فراهم را آن نابودی موجبات یا و نمایند سست را مدیریت و حکومت های پایه توانند می مختلفی عوامل   

 مطلب این.  است اخلاق ی مـقوله از کـه گـویند می سخن عواملی از اسلام مـعصوم پیشـوایان.  مـعنوی هم و باشند مادی توانند می

 .  است اسلام دیدگاه در مدیریت اخلاق جایگاه از حاکی

  وسيله هر با هدف بـه دسـتيابي

 ند،ک حرکت اصول آن چارچوب در مدیر اگر که است ضوابطی و اصول دارای اجتماعی و فـردی امور سایر مانند نیز مدیریت  

 به و ودش خارج ضوابط و اصول آن از اگر و نماید رهنمون نـهایی مـقصد و نـجات ساحل به را تشکیلات و سازمان کشتی تواند می

 نتیجه در و شد خواهد تشکیلات و سازمان دامنگیر مخرب آفتی شود، متوسل هدف به وصول برای نـامطلوب هـای روش و ها شیوه

 .  داشت خـواهد پی در را سـازمان اضـمحلال و انحطاط

 دمقص به را مجموعه یک بـاید کـه هایی روش و وسایل سلامت به اندیشد، می هدف به که همانطور ، کفایت با و آگاه مدیر  

 . کرد تسخیر ار هدف رفیع قله توان نمی هرگز ناصحیح ابـزار و گـرفته آفـت های شیوه با که میداند و کند می فکر نیز برساند

 ابزاری و روش هر از نمیتوان هدف به دستیابی برای لذا کند نمی توجیه را وسـیله گـاه هیچ هدف ، مسلمان مدیر یک اندیشه در  

 در زیرا.  است یغرب مدیریت با اسلامی مدیریت تفاوتهای بارزترین از یکی مسأله این و شد مـتوسل ای شـیوه هـر به و کرد استفاده

 ارزش تمام با ، انسان و( گرایی سازمان) است سازمانی اهداف و سازمان ، است برخودار اهـمیت و اصـالت از آنچه غربی مدیریت
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 و ظلم زج بینشی چنین پیامد. میشود قربانی ، سازمان بت پای در و شود می له ، سازمان چرخهای لابلای در خـویش کـرامات و هـا

 مدیریت گیرگریبان ، اطلاعات فناوری عصر در که است بزرگی آفت این و باشد نمیتواند دیگـری چـیز عدالتی، بـی و تبعیض

 در نسانا اینکه بجای یعنی شود می دیده مطلب این عکس درست علوی، بینش در.  است گردیده بزرگ سـازمانهای از بـسیاری

 مورد رد(  السـلام عـلیه) علی امام چنانکه. دارند نقش او تعالی و رشد و انسان خدمت در تشکیلات و سازمان بـاشد، سـازمان خدمت

 و ـزتع مایه و فرمانروایان زینت و رعیت برای محکم دژهـای ،سـپاهیان»: مـیفرماید اشتر مالک به سپاهیان و ارتش

 ( 50 نامه – البلاغه نهج)« .هستند ها راه امنیت و آسایش موجب و دین سـربلندی

 

  خودپسندي و عجب

 فواق خویش فراوان های نیازمندی و ذاتی فقر به خودپسند انسان چون و است نادانی و جهل معمولا «خودپسندی و عجب» منشأ

(  لامالس علیه) عـلی امام. شود مـی کـشیده خودپسندی وحشتناک وادی به و شمارد می بزرگ را خود کردار و گفتار ، نیست

 درست مانع خودپسندی (5٤:  ٤ ج – کافی اصول«) اوست خردی کم نشانه ، انسان پسندی خود»: میفرماید

 مبتلا آفتی ـهب را خـویش مـدیریت نماید، پلید خصلت این قربانی را خود اندیشه و عقل که مدیری و است خلاق تـفکر و اندیشیدن

 .  داشت نخواهد ناکامی و شکست جز یسرانجام که ساخته

 

  مردم از دوري

 زلهمـن به مدیریت مسند ، مدیران از بـرخی بـرای.  اسـت«  زیردستان یا مردم از جدایی و دوری» ، مدیریت آفات از دیگر یکی

 میان در یوحشتناک و عمیق های حفره ، اتصال و ارتباط های حلقه بجای و شود می کشیده زیردستان و آنان بین که اسـت حـصاری

 . آید مـی وجود به کارکنان و مدیریت

 است ازمانس های دشواری کشف و اطلاعات کـسب مـنابع و ها راه بهترین از یکی کارکنان و مدیر بین سازمانی ارتـباطات اصـولا

 برنامه بمطلو وضع به رسیدن و سـازمان آینـده دربـاره موجود، وضع به نسبت بهتری شناخت با که میدهد را امکان این مدیر به و

 . نماید گیری تصمیم و ریزی

 تصمیمات تواند نمی شود، مطلع سازمانی اخبار از مشاورین و معاونین توسط تنها و باشد دور زیردستانش و کارکنان از کـه مدیری

 کمتر ، مشاورین و معاونین اخبار زیرا شود آگاه خویش کار نارساییهای و مـشکلات از و نـماید اتـخاذ کاربردی و موقع به مؤثر،

 . دارد تأکید و تکیه سازمانی های کامیابی و ها موفقیت بر بیشتر و است وی مدیریت ضعف نـقاط و ها نـارسایی بیانگر

 هاتن سازمانی اهداف جهت در ها آن هدایت و یکدیگر با ها آن ارتـباطات و غـیررسمی گـروههای کارکرد نحوه از اطلاع همچنین

 .  است حصول قابل آنان بـا پیونـد و نـزدیکی صورت در

 طلبي رياست

 السلام لیهع) علی حضرت که است طلبی ریاست( نبایدها) مدیران مذموم بسیار صفات از یکی

. دشو می عقوبت و عذاب باعث که آمده روایات در صفت این. داند می هلاکت باعث را آن( 

 دیگران راماحت به خواه ریاست دیگر افراد از بعضی حتی مدیران از بـسیاری کـه صورت بدین

 ایدب بایستند؛ آنان قدوم به همه دارند دوست شوند می مکانی وارد که زمانی و مندند علاقه

 .  داشت خواهد پی در را الهی عذاب تـمایل این کـه باشند آگاه و بدانند اینان
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 : میفرمایند باره این در(  آله و علیه الله صلی) اسلام پیامبر

 اسـت آتش در جایگاهش ببیند، ایستاده خود مقابل را مردان باشد داشته دوست که کسی

 (. ١3: ٦١ ج بـحارالانوار،)
 باییهایشزی تأثیر تحت را فکر و قلب و میدهد قرار خطر معرض در را کس هر که است خـطرناکی مـوقعیت ریاست کلی طور به

  .دهد می قرار

 مردم از شدن پنهان و ناقص بروکراسي

 آشـنا آنان اینیازه و توقعات با بلاواسطه تا است مردم با کـارگزاران مـستقیم ارتـباط میدارد باز آسیب از را مدیریت که مواردی از

 . نمایند تلاش آن برآوردن جهت در و شوند

 مدیران تا کـنند تـعریف را کـارهایی و ساز و کنند اختیار تفویض و پرهیز متمرکز مدیریت از بتوانند ستادی مدیران اگر بنابراین

 . شد دخواه کاسته نارضایتی از زیادی حد تا کنند حـل صـحیح بروکراسی از گیری بهره با را مردم مشکل بی دغدغه میانی

  ناشناسي موقعيت

 نینچ که چرا ؛ است «نشناسی وقت» کند می مشکل دچار کارها پیشرفت و اجـرا ، مـدیریت امـر در را مدیر که آفاتی جمله از

 . دبر می میان از هم را موجود امکانات و استعدادها بلکه کند نمی کسب مدیریت در موفقیتی اینـکه از گـذشته مـدیری

 به اعتماد زا باید هـمواره مـدیر .نیستند خوبی مشاوران هرگز طلبان راحت.  است ومتعهد قوی نیروهای بـر تـکیه نیازمند مدیریت

 بسیاری که پذیرفت باید. شود می کـارها رونـد کندی موجب عنصر سست نیروهای به اعـتماد. نـماید پرهـیز کند و ضعیف نیروهای

 و هتـهی در فـراوانی متعهد و مـتخصص نـظران صاحب و شده صرف وقت هـا آنـ تصویب برای دراز سالیان که عالی های طرح از

 بسیاری. ودب ضعیف و عناصرتنبل به مسؤولان اعتماد امرهم این دلیل تنها و ماند نـاکام اجـرا هنگام کشیدند، زحمت ها آن تـکمیل

 به ار مـهم امـور نباید هرگز مدیر. شد المـال بـیت شدن ضایع موجب و شـد سپرده اراده بی و تنبل افراد به کـلان هـای طرح از

 . بسپارد دهند، می جولان شعار ی عرصه در تنها که افرادی

  صدر ي سعه نداشتن

 مـهمی فـتآ صدر ی سعه نداشتن.  صـدراست ی سـعه داشتن ، آن اصـلی ابـزارهای از یکـی که دارد نیاز مختلفی ابزار بـه مـدیریت

 با و پرداخته اه آن ارزیابـی بـه فراوان ی حوصله با ، مشکلات با رویارویی در بتواند باید مدیر. کند می تهدید را مدیریت که است

 . بـپردازد ها آن حـل بـه دقیق ریزی برنامه

 در او رتفک طرز مخالف صددرصد نظرهایی گاه. شود می رو به رو مختلف تفکرهای بـاطرز ، مختلف افراد با بـرخورد در مـدیر

 ی علاقهو سـیاسی گـرایش شـخصی، ی سـلیقه بـاید مدیر. باشد داشته را ها آن تحمل قـدرت مـدیرباید که شود می طرح جلسات

 . بنماید سازمان اهداف فدای را مختلف تفکرهای طرز و افـراد بـه خود

  خويي تند

 آن با تندی از غیر چیزی جـدی بـرخورد و قاطعیت مسأله و کند پرهیز زیردستان با پرخاشگری و تندخویی هرگونه از باید مدیر

 .  هاست

  بيجا گيري سخت

 صلیالله) کرما پیامبر به متعدد موارد در کریم قرآن لذا و اسـت مدیریت آفات دیگر از گذشت و عفو روحیه نداشتن و گیری سخت

 . نماید گذشت و عفو خود زیردسـتان از کـه مـیدهد دستور(  آله و علیه و
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  دلي دو و تـرديد

 کـه حالی در. بگیرد قاطعی تصمیم تواند نمی دل دو انسان زیرا. باشد می صحیح و مطلوب مدیریت قطعی آفت نیز دودلی و تردید

 می داند. گیری تصمیم در قاطعیت را مدیریت شرائط از یکی کریم قرآن

 نظارت: ترک

 ـاشد،ب نـداشته نظارت خویش زیردستان کار بر که مدیری ، است مدیریت آفات از آن ترک و مدیر فیوظا و شرائط از نظارت

 . کند می تهدید را مدیریت که دارد دنبال به دیگری خطرات و کاریها کم ، المال بیت به ضرر ها، استفاده سوء

  کاري تجربه نداشتن

 بعثت از قبل نیز را خود پیامبران خداوند لذا و باشد خوبی مدیر نمیتواند است نرسیده کـاری بـلوغ حد به که کسی و تجربه بی انسان

 را ها آن و نمود می آزمایش مختلفی سختیهای با را خود پیامبران و بگیرند فرا را کردن اداره نحوه تا گماشت مـی چـوپانی بـه

 . کـرد عـطا او به را امامت مقام و آزمود گوناگون وسایل با را(  السلام علیه) ابراهیم حضرت چنانچه ،کرد مـی مـجرب

 نگري آينده و مشخص برنامه نداشتن

 : میفرماید کریم قرآن سازد می مواجه مـشکل بـا کارهایش در را مدیر یک که است دیگری موارد از 

 حکممـ کـه این از بعد را اش بافته که زنی همانند انکاثا، قـوه بـعد من ها غزل نقضت کالتی تکونوا لا و

 (١8. نحل) نباشید کرد باز جاهلانه بود گـردانیده

 سـتم

. ندارد فرقی مایدن ستم دیگران به یا خود نفس به انسان چه.  است ستم و ظلم است رهبری و مدیریت کننده تباه کـه امـوری از یکـی

 را رهبری و امامت مقام السلام علیه ابراهیم حضرت به خداوند که گاه آن و پرداخـته ظلم نکوهش به بسیاری آیات در کریم قرآن

 : فرماید می پاسخ در خداوند میکند طلب اش ذریه برای را مقام این حضرت و دهد می

 (٤8١. بـقره. )رسد نـمی ظالمان به( رهبری و امامت) من عهد
 

  کار به ايمان نداشتن

 کار به نمؤم را وآله علیه الله صـلی اکـرم پیامبر مجید قرآن. بـود نـخواهد موفق خود کار در ندارد خویش کار به ایمان که مدیری

 :مي فرمايد. مي نمايد معرفي خود

 (825. بقره. )دارد ایمان شده نازل براو پروردگارش سوی از آنچه به پیامبر
 

  کار به علاقه و عشق نداشتن

 خویش کار هب علاقمند را(  آله و علیه و صلیالله) اکرم پیامبر کریم قرآن.  است خود کار به نداشتن علاقه مـدیریت دیگـر آفات از

 :فرماید می. کند می معرفی

 (.٤82. بقره) کوشاست سخت شما نجات و هدایت برای ،علیکم حریص

 : فرماید مـی دیگر آیه در و

 (0.شعراء. ) دهی دست از آورند نمی ایمان ها آن آنکه خاطر به را خود جان میخواهی گویی
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  امـانت در خيانت

 رستیسرپ برای خود درخـواست هـنگام در السـلام علیه یوسف حضرت لذا و است مدیریت آفات از دیگر یکی امانت در خیانت

 . نماید می بیان نیز را خود بودن امین شرط مصر خزائن

 رأي  در مـحوري  خـود

 دهد یم دستور( ص) اکـرم پیامـبر به قرآن در خداوند جهت این به و. باشد می رأی در استبداد و محوری خود مدیریت دیگر آفت

 : میفرماید. نماید مشورت امت با مواردی در که

 (٤5١. عمران آل) کن مشورت مردم بـا پیامبر

  جهل

 مقاصد هب دستیابی جهت در امکانات و افراد صحیح گیری کار به در ناآگاهی آن از منظور و باشد می جهل مدیریت آفات از یکی

  .است آگاهی و علم مدیریت اصلی ازشرائط یکی دانیم می که همانطور زیرا باشد، می نـظر مورد اهداف و

  اندوزي مال و حرص

 از هیخوا زیاده و حرص ، شده بیان آن مفهوم دیگر برخی در و است رفته کار به مستقیما قرآن آیات از برخی در حرص کلمة

 زشت تصف یک را آن و کرده نهی طلبی زیاده از را انسان قرآن آیات. دارد ادامه نیز کنون تـا و شـد بشر دامنگیر خلقت ابتدای

 گـراندی کـردن مسخره یا و عبادت کردن رها یا و کردن ظلم به حاضر حتی ، آن خاطر به انسان اوقات گاهی که ،کند می معرفی

 .  اسـت مـتعال پروردگـار دست به روزی و رزق آنکه از غافل شود، مـی

  گرايي تجمل

 برآوردن ،دلیل همین به است آگاه زیبـایی بـه بشـر فطـری گرایش از اسلام.  است گرایی تـجمل ،ریاسـت آفـات ترین مهم از یکی

 ت؛اسـ داده قـرار نهی مورد را محدوده این از فراتر و داده قرار تأیید مـورد عقل و شریعت محدوده در را فطری و طـبیعی نـیاز این

 .  نیست جایز گرایی تجمل چون واهی امور برای اموال و ثـروت دادن هـدر کـه چــرا

  المـال بـيت در اسراف

 های تنعم از مشروع برداری بهره ، اسـلام مـبین دیـن. بزنـد سر انسان از که است هرکاری در معیار و حد از تجاوز معنی به اسراف 

 ندیتوانم و امکانات تناسب به مـسلمانان که چرا داند؛ م نـاروا را روی زیاده و اسـراف و روا و مـباح را زندگی زیبـاییهای و الهـی

 وازاتم به و بازمانده خود اجـتماعی تـعهدات و مسئولیت اجرای از قطعا مسرف فرد رو، ازاین. دارند مسئولیت جامعـه قبال در خود

 . کـند می وارد ناپذیری جـبران صـدمات جـامعه پیکـر بـر آن

 : کند می ترسیم چنین ایـن را المـال بیـت از بـرداری بهـره اهمیت خود، کارگزاران به ای نامه در(  ع)علی حـضرت

 بـه ، کـرده حـذف را زائد ســخنان نماییـد، نزدیـک را سطرها فاصله کنید، نازک را هـایتان قـل نـوک

 . ندارند را زیان و ضرر تحمل مسـلمانان امـوال زیـرا بپرهیزیـد، نویسی طولانی از و کنید بـسنده مـعانی

  تکبر

 قریب استکبار و تکبر کبر، قرآنی، و دینی اصطلاح در و اسـت بزرگی و عظمت معنای بـه لغـت در که است «کبر» ماده از استکبار

 . ببینند هست آنچه از تر بزرگ را خویش نفس انسان که است حـالتی کبـر. هستند المعنی
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  پروري چاپلوس

 ساساح و نادانی ، ایمان ضـعف طـلبـی، ریاســت ؛ چـون رذایلـی در ریشه که است مدیریت بار زیان آفات از چاپلوسی و تملق

 ـاپلوسچ و چاپلوسـی فرهنـگ اشاعه و رشد تردید، بدون.  است دنیاپرسـتی و نفسانی هواهای آنهـا، هـمه آبـشخور و دارد حقارت

 را مورا سرپرستی ،غیرکارآمد افراد مـرور، بـه و شـود می کار محیط اخلاقی و فرهنگی آلودگی سـبب ، سـازمان هـر در پـروری

 . گـیرند می دست بـه

  تجسس

 نکـرد نگـاه» معنـای بـه مجـازا و«  کردن لمس دست با» معنای به دراصل واژه این

 اژهو ایـن کـریم قـرآن در.  است آمده«  دیگران شناسایی بـرای کـنجکاوی سـر از

 (. 12 ، حجرات) است رفته کار به «ولا تـجسسوا» صـورت به بار یک تنها

 لمـشـمو کــه است اشخاص غیرعلنی مکالمات استماع ، حرام تجسس مصادیق از

 افـراد خـواست رغـم بـه کـه کـسی روایی هـای آموزه در. گردد مـی آن بـه مـربوط روایات و حجرات سوره دوازدهم آیـه حکـم

 .سـتا گـردیده ذکـر وی گوش در گداخته سـرب ریختن ، قیامت روز در جزایش و شده نکوهش دهد، گوش آنان گفتگوی به

 .  است شده مـمنوع سمع استراق و تلفنی مـکالمات کـردن گـوش و ضبط جـمله از تـجسس؛ انواع نیـز  ا.  ج. ا.  ق 25 اصـل در

  سـستي و شتابزدگي

 در ،دیگر عبیریت به یا و باشند مـی مـنفـی و مـثبـت بعـد دو واجد برخوردارند، نسبیت از نوعی به که خصوصیاتی و صفات غالب

  بـقـره) و( 133 ، عمران آل)، (21 حدید،) های واژه از که  هنگـامی کـریم قـرآن. دارند اقتضایی معنای ، مختلف شرایط

 سیبآ و آفـت ، مـدیران بـرای آنچه ولی. باشد می مثبت عجله اصطلاحا یا و خیر امر در شتاب مراد است، کرده اسـتفاده( 143 

  .باشـد می نظر مد منفی معنای در شتاب و عجله شود، می محسوب

 همراه به را ای نشد بینی پیش و ناگوار پیامـدهای اسـت مـمکن و نیست پسندیده کارها در زدگی شتاب که گونه همان است بدیهی

 . آورد خواهد ارمغان به مخربی آثار و نبـوده مطلوب نیز امور در اهمال و سستی ،باشد داشته

 دنياطلبي

 اتحی پیوسته دنیا، این عظمت به اعتـراف با و دانند نمی مـادی ناپایدار و زودگذر حیات در منحصر را جهان ،دینی های آموزه

 ولی ،دنیاست همین ثمرات از که این با انسان ، اسـلام دین مـنظر از لـذا. کـننـد مـی گوشزد است، تر عظیم بسی که را دیگری

  دنیا را خود نهایی هدف نباید اش وجودی عظیم وسعت با انسان لذا.  است شده گسترده هـم دنـیا ورای تا حیاتش و وجود گستره

 .بفروشد دنیا به را خـود و دهـد قـرار مادیات و

 بازي و عـدم شايسته سالاري  پارتـي

اشتر دسـتور مـی دهنـد کــه بــرای پســت های مهـم حکومتی باید از افرادی استفاده  مالک امیرالمؤمنین ع در نامة معروف خود به

 .ی صـالح هـستندکرد که تجربه و توان مدیریت دارند و از خانواده ها

  و تبعيت نکردن از قانون گرايي سليقه

ذهنـی  منظـور از اجتناب از سلیقه گرایی، ممانعت از میل شخصی در تفسیر قانون و متـون دینـی اسـت و بـدیهی است که مـدل

ی و در نـظر گرفتن این مدل ذهناشـخاص در تصـمیم گیریهای آنهـا دخالـت دارد و انتخـاب شـخص بـرای انتصاب در پسـتی ، بـا 

بـه   «ة لا تخاطر الا بـوثیق»نیز از عبارت  (ع)، چنانچه امیرالمؤمنین باشد حق می روش های استدلال و توانایی فرد در تشـخیص

 هســت کـه لازممعنـای اطمینـان بـه صحت عمل استفاده کرده اند. البته قوانین، قواعد نظم اجـتمـاعی و قـراردادهـایی از ایـن د

جوامع و سازمان هاست و دین نیـز در جزئیـات آن ورودی نکـرده و همچنـین رونـد تصویب در حکومت اسلامی را طـی  مدیریت
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این قوانین، خلاف آن عمل کـردن یـا اجتهـاد شخصـی در  ویرایش عدم ابطال یا تغییـر یـا و تا کرده اند، از مشروعیت برخوردارند

  .نظر فرادستان است با مــردود اســت. چنانچـه در این گونه قوانین نیاز به تفسیر نیز باشد، تقدمآنهـا 

 مورد سايرمديران  در سـياه نمايي و اظهار نظر غيرمنصفانه

مدیران  خصوص در خصوص عملکرد سایر مدیران به مدیران ، اظـهار نـظر غیرمنصفانهمعضلات اخلاقی سازمان های کـنونییکی از 

پررنـگ کردن خطای سایر مدیران یکی از مـوارد مبـتلا بـه مـدیریت  و یـا نمایی و کتمان خـدمات انـجـام شــده . سیاه قبلی است

                 توصـیه  چنـین به مالـک اشـتر این البلاغه نهج 53نامه  در صخصو در این (ع)اسـت . حضـرت علی  ایرانــی سـازمان هـای

  :می کـننـد

الت و به عد آنً در فرمانروایانی تـو از پیشـ تو را به شهرهایی روانه کردم که که باش ای مالک، آگاه

مـان را در حـق تـو مـی ستم حکومت کـردند تو به حاکمان پیش از خـود مـی نگریسته ای و ه

می گفته ای، شایستگان را به ذکر خیری کـه خـداونـد بـر  مصر گـویند که تو درباره حاکمان گذشته

زبان بندگانش جاری مـی کـند مـی توان شناخت . بنابراین بر هواهایت مسلط باش ، نسبت به خود 

 صاف دادن از خـود است در رابـطه بـااز آنچه بر تو حـلال نـیست بخل بورز، زیرا بخل به خود انـ

 .  محبوب یا منفور انسان اسـت آنـچه
 تشويق و تنبيه غيراخلاقي 

ارمندان و ک ر نظام اداری سامان یافته، پـاداش دادن و تشـویق کـارگزاران و کارکنـان پـرتلاش و نیکوکـار و مجازات کارگزاراند

اری کسئول به درست کاری و دوری از تبهرویکرد افراد م و رهـاورد رود به شـمار مـیکـم کـار و خیانت پیشه ، یک اصل اساسـی 

نظرات یکسان نباشند؛ زیرا نیکوکـاران در  هرگـز نیکوکـار و بدکار در به فرمانـدار خـود می فرماید منین )ع(است . امیرالمؤ

  .از آنان را براساس کردارشان پاداش ده کدام شـوند. پس هرمـی  نـیکوکـاری ، بــی رغبـت و بـدکاران در بـدکاری، تشویق

 

 : )ره( شهید مطهری

 بهتر که نیستند آنان جهان بزرگ رهبران. سازدمی ملتها قویترین ملتها ضعیف ترین از که است مدیریت قدرت

 یجبس را خود افراد نیروهای که هستند آنها رهبرها بهترین. آیدنمی در صداشان که اندافسارزده را خود ملت

 آرمان در هنر دو. اندآورده وجود به آنها برای واحد آرمان اند،کرده هماهنگ اند،کرده تحریک اند،کرده

 .کردن جمع آرمان یک در را انسانها گروه اینکه دیگر کردن، آرمانی را انسان فرد اینکه یکی: واحد
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 صلاحیت مدیریت اسلامی

د. مسند قدرت، هم جهت خدمت قرار گیرن و صلاحیت هایی برخوردار باشند تا بتوانند در هایژگیومدیران در نظام اسلامی، بـاید از 

 به صورت جهان شمول و کل گرا بـه این مـوضوع بـنگرد؛ اما بدون است ظاهر مدرن غربی نتوانسته مـتأسفانه هـیچ یک از مکاتب به

ه از آنها ب غرض ورزی، در مکتب تربیتی اسلام، شاخص ها و ویژگی هایی وجود دارد که رعـایت هـر یک هیچ گونه تعارف و

  :گرددیمخودی خود، مدیری در تراز جهانی تربیت خواهد کرد که در ادامه به بـرخی از آنـها اشـاره 

 ايمان به قادر مطلق

                   ه قادر یکتـاست. در نـظام اسـلامی، مدیریت ها به کسانی واگذاربودن و ایمان وی ب موحد اولین ویژگی یک مدیر اسلامی

ن، متقین، صالحی»اوصاف و عناوینی همچون  با را می شود که در بعد اندیشه و عمل، اسلام را قـبول داشـته باشند و این گونه انسان ها

 می فرمایند: 53در نهج البلاغه در نامة  ع(ی )علمی شـناسیم. حـضرت « قاسطین، مخلصین، محسنین و مطهرین

به فی کتاب: من فرائضه و سننه التـی لا یسـعد احـد الا  امـر امره بتقوی الله، و ایثار طاعته و اتباع مـا» 

 -جل اسمه  -باتباعها و لا یشقی الا مع جحودها و اضاعتها، و ان ینصر الله سـبحانه بـقلبه و یده و لسانه، فانه 

مالک اشتر فرمان می دهـند که از خـدا پروا دارد و طاعت او را بـر هـر  بـه ایشـان «.من نصره و اعزاز من اعزه بنصر تکفل قد

ن ؛ دستوراتی که هیچ کس جز با انجام دادبندد خـداست، از بـایسته ها و شایسته ها به کار کتاب در چـیزی مقدم شمارد، و هر چه را

را با دل  شـقاوت نـمی افتد. به او فرمان می دهـند که خـدای به آنها نـیک بـختی نمی بیند و جر با انکار و پایمـال کردن آنها روی

در واقع، آنچه  .گرفته اسـت  عهده بر و دست و زبان یاری دهد؛ زیرا او یاری یاوران خویش و بزرگداشت ارج گزاردن به خود را

 در نـسبت به یکدیگر مـی شـود میزان تقوای آنهاست و نـه هـیچ ملاک و معیار مادی و ظاهری دیگری که هـا موجب برتری انـسان

آمده که مدیر دارای ایمـانی قـوی و عمل  صراحت به های حضرت هم به آن اشاره گردیده اسـت. در قـرآن کریم هم فرمایش

 در دل ها قرار می دهد: را ـاش صـالح را خـداوند عـزیز می گرداند و دوستی

(؛ کسانی که ایمان آوردند و عـمل 88)مریم: « ودا ان الذین آمنوا و عملوا الصالحات سیجعل لهم الرحمن» 

  .دل هـا قـرار مـی دهـد در را صـالح انجام دادند، خداوند رحمان محبتشان

 تـربيت اخلاقي و ايماني

را خصوصاً تربیت و تکمیل فضایل اخلاقی و ایمانی قرار داده  ص(و حضرت محمد) عموماً راقـرآن کریم مـحور دعوت پیامبران 

سـازد، تـربیت ایمانی  مـی ارزش والا مـی دهـد و هدف های عالی می بخشد و او را انسان بـه مـعنای حـقیقی انـسان به است. آنچه

اصل را پذیرفته اند که در صورتی می توان به جامعه نظم و  این و بشری لهیو اخلاقی است، نه علم و ابزار زندگی. تمامی مکاتب ا

نها در سایة قرار گیرد، و این ت عمل که بـرای انسان ها در نظر گرفته شده است به خوبی ملاک و تکالیفی حقوق ثبات بخشید که

هدف بعثت  ص(اکرم ) لایی دارد، به گونه ای که پیامـبراخلاقی در دین اسلام، جایگاه وا تربیت. تربیت صحیح محقق خواهد شد 

بندی به ارزش های اخلاقی دانسته اند. قرآن  پای هم ملاک کمال ایمان را ع(. امام صادق)اند برشمرده خود را تتمیم مکارم اخلاقی

  .اسـت  ذکر کرده خاتم یکی از اهداف رسالت پیامبر جایگاه را در« تزکیة نفوس»کریم 

ة ها در ادار کرامت است، و این مایة برتری آدمیان و سبب والایی شأن می گردد، کرامت اخلاقی ، آنچهع()از منظر حضرت علی

 آن حضرت فرمودند:  که دارد. روایت شـده اسـت امور نقش اساسی

در  اخلاق آنان به مکارموالایی مردمان و اعتبار ، «به مکارم اخلاقی که سبب والایی است بـاد بر شـما»

بـه مـکارم اخلاق و  چیز گیرند بیش از هر می ادارة امور قرار جایگاه در آنان است، و کسانی که
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خشک و  ، روابطیبزرگواری های انـسانی نـیازمندند. روابط انسان ها بدون کرامت های اخلاقی

  .نادرست خواهد بود

 بـتوانند از مهم ترین اصول در تربیت اجتماعی و سیاسی، که افراد باید دارای آن باشند تا که یکی می شود ، مشخصتوضیحات با این

در آموزه های اسلامی بر آن تأکید شده است.  مکرر است که« نیکو و اخلاق ایمان» دهند اشاعه تـأثیرگذار باشند و خود این اصل را

 نظام در را باشند صلاحیت و شایستگی تـصدی پسـت های مـدیریتی نداشته کامل یمانیروشن است افرادی که تربیت اخلاقی و ا

 .ندارند اسلامی

 سعة صدر

سعة صدر یکی از مهم ترین ابزارهای مدیریت است. اگر کسی از این نعمت و موهبت الهـی برخوردار نباشد، هر گز نمی تواند 

هنگامی که برای هدایت انسان ها مبعوث شد و دنیایی از مشکلات و درگیری  ع(ـضرت موسی)را بر عـهده بـگیرد. ح رهبری انسان ها

رب اشرح لی » بود: « شرح صدر»او از خداوند متعال  خواست بـرداشت، و اولین در ها را در مقابل خود دید، دست به دعـا 

، می دانست که انجام این مسئولیت بزرگ ع(موسی) یعنی پروردگارا سینه ام را گـشاده گـردان. حـضرت (؛85)طه: « صدری

 . بدیهیبرشمرده اند« ابزار ریاست»آن را  ع(از هر چیز به شرح صدر نیاز دارد. اهمیت سـعة صدر به حدی است که حضرت علی) قبل

 ریاست سعة صدر است )نهجابزار  ؛«اله الریاسه سعه الصدر». و رهـبری شـدنی نیست مسؤلیت است بـدون آن، ابزار انجام

ان »و مهربان یاد می کند:  بردبار از او به ع(،ابراهیم) حضرت خداوند هم در قرآن کریم، در توصیف (.11١، حکمت 131٤البلاغه، 

ات مؤثر طبه یقین، ابراهیم مهربان و بـردبار بود. نرمش و رفق علاوه بر اینکه در تسهیل ارتبا (؛٤٤١)توبه: « ابراهیم لاواه حلیم

از مشکلات و مسائل در تعامل میان رهبر و زیردستان جلوگیری کند، همچنین می تواند به عنوان  بسیاری می تواند از بروز است و

 .نظر گرفته شود  اجتماعی در و تعاملات یک راه حل اساسی برای حـل و فـصل بسیاری از مشکلات به وجود آمده، در روابط

شایسته است در  صفت، مدیرانی که نباید با شکستی از چه این یکی از مهم ترین ویژگی مدیران اسلامی است« رسعة صد»بنابراین، 

 .، ضروری تر استدارند که عامة افراد جامعه باشد؛ اما در مدیران به سبب مسئولیتی

 مـسئوليت پذيري

دیگران را به عمل پسندیده و  .مؤمن از یکدیگرند مردان و زنان»خـداوند متعال در سورة مبارکة توبه می فرماید: 

نقش هر کس در تعیین سرنوشت جامعه اش و  (.٦٤: توبه) «ناپسند باز می دارند می دارند و از اعمال سودمند وا

بـازتابی که اعـمال دیگـران در سرنوشت او دارد و تعهدی که باید در پذیرش مسئولیت هـای اجـتماعی داشـته باشد، 

وی ناظر و مراقب همة اموری باشد که در اطراف او و جامعه اش اتفاق می افتد. زیربنای ساختن  جاب می کند کهای

بنابراین،  .دانش و مـتفکر نـیست  با بـهره مند باشد، چیزی جز افرادی« تـربیت سـیاسی»که از شهروندانی مطابق دارای  اجتماعی

  .اسـت «مسئولیت پذیری»یکی از مهم ترین ویژگی های مدیران در نظام اسلامی برای تصدی پست های مدیریتی خرد و کلان، 

 ارشاد در مسير سعادت بـه اهـتمام

ریت ن دوران مدیبعضی رهبران و مدیران آنچه را در قلمرو مدیریت خـود می نگرند صرفاً اداره کردن و انجام مسئولیت در حد گذرا

امور فکری، فرهنگی و اعتقادی جامعه و افـراد تـحت مـدیریت خود، خارج از محدودة اداره، و از  به آنهاست. بدین روی، نسبت

 انسان را به عنوان موجودی و اسلامی الهی آن مهم تر، برای دوران آینده و زمان بعد، چندان تـوجهی نـدارند، در حالی که رهبران
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تا آن  )در دوران مدیریت و رهبری خود پرورش می دهند. اهـتمام بـه هـدایت و ارشاد انسان ها از ناحیة رسول خدا و جاودان دیاب

 .را از رنج بیش از حد در این زمینه باز می دارد  حضرت در چند جـا خـداوند در قـرآن کریم، آن که است حد

 اسـت: آمـده طه در ابتدای سورة مبارکة

 بر تو نازل نکردیم که خود را به زحـمت بـیفکنی. ما قرآن را 1 -طه« مـا انزلنا علیک القرآن لتشقی»

 الله علی لقـد من». و تربیت انسان هاست. به تـعبیر قـرآن کریم و تهذیب تزکیه به دیگر سخن، مدیریت در اسلام، در جهت

)آل عمران:  «یتلو علیهم آیاته و یزکیهم و یعلمهم الکتـاب و الحـکمهاذ بعث فیهم رسولا من انفسهم  المؤمنین

، در گم راهی آشکاری بودند. بنابراین، ویژگـی دیگـر مدیریت آن از مؤمنان نعمت بزرگی بیاموزد، هر چند پیش به خداوند ؛(٤١١

 .ـود را فـراموش نـخواهد کردگاه مدیر رسالت تربیتی و رهبری فکری پیروان خ هیچ در اسلام این است که

 رحيمانه محبت

ارد. این د مردم و حسن خلق از اصول اخلاقی اجتماعی است که تأثیر شگرفی در پیوند دل های محبت

بتواند دیگران  اینکه برای مدیر .اصـل مـهم و اسـاسی از ابزارهای لازم و برای مدیریت و رهبری است

ة برجستة . رسول اکرم) نمونباشد د برای افراد تحت مدیریت خود جاذبه داشتهرا خوب بـه کار گـیرد، بای

برخوردار بود و در اعماق دل مردم نفوذ داشت  مردم میان رهبر و مدیری است که از نـفوذ عـمیقی در

ی مـتبه خود جلب کنـد و از آنـها ا را و پراکنده و با همین جاذبه تـوانست مـردمی تندخو، بداخلاق

پس بـه مـوجب  (؛٤5١عـمران:  )آل« الله لنـت لهـم و لو کنت فظا غلیظ القلب لا نـفضوا مـن حولک من رحمه

و سخت دل بودی قطعاً از پیرامون تو پراکنده می شـدند. بـدون  تندخو آنان نـرم خـو و نرم دل شدی، و اگر ، باالهی لطف و رحمت

یژة مدیر یکی از صفات و.عناصر و نیروها رفتار کنـد  همة بـا خلق و صـمیمیت و حسن کسی است که بـا محبت موفق شک، مدیر

ـوسط هزار و اندی، سـال ت از آن اشـاره گردیده و پس قرآن کریم، به طور مستقیم بـه در شتن حسن خلق و گشاده رویی است کهدا

به آن اشاره  «مدیریت» علم نظران عـلم مـدیریت و رفتار شناسی به عـنوان یکی از نـکات کلیدی در تعاریف و صاحب انـدیشمندان

 .تـوان آن را مشاهده کرد مـی در بیشتر کتب مدیریتی که« ،در دل ها نفوذ: »است شده

 جـاي قانون گـريزي و خـودمحوري بـه قانون پذيري

جای قانون گریزی و خودمحوری است؛ اینکه هر کس  روحیة قانون پذیری به ، تـقویتو اجتماعی تربیت سیاسی اهـداف یکی از

کریم،  نهد. در قـرآن مـی خـواهد گـردن خـود که گونه آن گونه که هست و نه را آن ، قـانوننافع شـخصیبتواند به دور از سلیقه و م

و  نظم (؛ به٤: ؛اسراء 3١؛ مدثر: ٤5؛ نحل: 2٤؛ اعراف: 1١5: ؛ نساء213؛ بقره: 3 :؛ اعلی55خـداوند متعال بارها در آیات متعدد، )طه:

، مـی سـازند و در این زمـینه آن تـأکید فـراوان کرده است. جامعة قانون مدار را انسان های قـانونمند عـایتو ر و قانونمندی انضباط

بر آرمان های فردی و شخصی، و نظم اجتماعی و قانون مداری را  نـقش مـدیران بسیار برجسته است. مدیری که مصلحت جامعه را

  .یات متعددی از قرآن بر این مـوضوع دلالت داردبر بی نظمی و قانون گریزی ترجیح می دهد. آ

 

 و نفي استکبار ستيزي عدالت محوري، ظلم

در برخی از آیات قرآن کریم، بعثت همة انبیای الهی، اقامة قسط و اجرای عدالت به عنوان اهداف عالی و اولیه عنوان شده است. 

و اعمال حکومت است و از این آیات شریفه نمی توان صرفاً ترغیب و جریان مـلازم بـا سیاست  یک اقامه قسط و عدل توسط مردم

ترین صدر اسلام و حکومت نبی اکرم) در بالا سیاسی به این مقصود در تشکل . توجهتوصیة اخلاقی در جهت عدالت را برداشت نمود

 و تعریض علیه آنان و ستایش و ظالمان حد خودنمایی می کنـد. گـذشته از آیاتی که در قرآن کریم به نحو عام، در مذمت ظلم
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در همة ابعاد، قرآن مجسم و عینی، و مرام و زنـدگی ایشـان علی الدوام قرآنی بود. همچنین  ص(است، شخص رسول اکرم) عدالت

ه بر کسی ک« حلف الفضول»از بعثت و ماجرای  قبل اهـتمام بـه حمایت مظلومان در تاریخ زندگی آن حضرت، حتی در دوران

 .کمترین اطلاعی از تاریخ داشته باشد، مخفی نیست

 ست. نفی استکبار و استکبار ستیزی اشاره کرده ا داشـته و به بـیان ت فـراوان، مـقابلة دو جبهة کفر و ایمان راقرآن کریم در آیا

 (.8٦١: بقره) نباید ظلم کنید و نباید به ظلم تن در دهید      

 «است هرگز خداوند راهی برای سلطة کافران بر مؤمنان قرار نداده»

 حسن شهرت

اسـت. قبل از انتصاب مدیر بررسی و تتبع  دیگر از ویژگی های مدیر اسلامی دارا بودن حسن سابقه و اشتهار به اخلاق نـیک  یکی

اه، گقـرار خواهد گرفت که با استفاده از امکانات آن جای او در جـایگاهی ؛ زیرادر احوال گذشته و حال وی ضروری به نظر می رسـد

 :خطاب به مالک اشتر می فرمایند ع(حضرت عـلی).ن خواهد شدخط سیر جامعه روش

ای مالک، من تو را به شهرهایی فـرستادم که پیش از تو حکم رانانی سـتمگر در آنـجا بودند، و مردم به  بدان 

نه وحکم رانان پیش از تو می نگریستند، و دربارة تو همان گ کارهای می کنند که به  کارهای تو همان گونه نظر

 توان یم می گویند که تو دربارة آنان می گویی، و از سخنانی که خداوند بـر زبان بندگانش جاری می فرماید

   .(5١٦، ص 50، ن ٤0٦١)نهج البلاغه،  شناخت را به نیکوکاران پی برد و آنان

ـای حسن شهرت و سابقه از ویژگـی ه . پسبماند ، مدیر اسلامی باید کاری کند که نام نیک از او به یادگارع(از منظر حضرت علی)

است و کارگزاران نظام اسلامی باید در انتخاب مدیران دقت کنند تا افرادی را که دارای حسن شهرت و سابقة  اسلامی مهم مدیر

 .هستند به سرپرستی و مدیریت مراکز و مؤسسات دولتی و عمومی انتخاب نـمایند نیکو و نام مفید

 ن بصيرت و دورانديشيداشـت

، و اجتماعی نبود بینش و آگاهی در کارهایی که انسان انجام می دهد، به ویژه اعمال فردی

 برهه های حساس در اهمیت فوق العاده است و در صورت نبود بینش کافی، به ویژه حایز

رود.  یم پیش زنـدگی، آدمـی تا مرحلة افتادن در پرتگاه ها و خروج از صراط مستقیم الهی

 می فرمایند:  ص(پیامبر اکرم)

یدة واقعی آن کسی است که د کور ، بلکهکور آن نیست که چشمش نابینا باشد»

بـه راه های چپ و راست »فـرمایند:  ) مـیعلی حضرت« بصیرتش کور باشد

 «را گذاشتند هدایت رفتند، و راه ضـلالت و گـم راهـی پیمودند، و راه روشن

 (.٤53، خ ٤0٦١البلاغه،  )نهج

 اهکرد. پس به درستی نگریست و آگاه شد، و از عبرت هـا پنـد گـرفت، سپس ر و اندیشه شنید انسان بینا کسی است که به درستی 

هانیان ج که الگو و مقتدای ص(پیامبر اسلام). کرد دوری شـدن در کوره راه هارا پیمود، و از افتادن در پرتگاه ها و گـم  روشنی

 قل هذه سـبیلی ادعـوا الی الله عـلی بصیره أنا و من»بصیرت باشد:  بر است، مأمور بود هدایت و رهبری اش مبتنی

پیروی  من از (؛ ای پیامبر بگو: راه و روش من و هر که٤32یوسـف: ) «الله و ما أنا من المشرکین و سبحان اتبعنی

دعوت می کنـم و خـداوند پاک و مـنزه  خدا و بصیرتی ویژه، به سویمی کند این است که براساس آگاهی 

 .قرآن، نشانی از اهمیت بصیرت و روشـن بـینی دارد دیگر این آیه و ده ها آیة است و من از مشرکان نیستم.
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 تخصص

 فردی که قرار است در مقامشود.  یافت ای تخصص، آگاهی و دانش ویژگی مهمی است که بـاید در پرونـدة هـر مدیر شایسته

ها و مـهارت هـا و صـلاحیت های علمی لازم را کسب کرده باشد، وگرنه مدیریت وی در واقع،  آموزش ، بایدگیرد قرار مدیریت

ان نوظرافت مطلب بیشتر نمایان می شود. آن گاه که به ع ع(یوسف) جلوس بر کرسی خیانت خـواهد بـود. با تأملی بر داستان حضرت

شایسته اسـت در کنـار تعهد، به  .خـزانه دار سـرزمین مصر انتخاب گردید و با درایت خود، مصر را از هلاکت و نابودی نجات داد 

دانش و تخصص توجه ویژه ای مبذول گـردد؛ زیرا بـدون داشـتن تخصص در دنیای متغیر امروزی، نمی توان بـه امـیال و آرزوهای 

 .سازمانی دست یافت

 ميانه روي

سـت. ا آمـده آمده است؛ یعـنی حـد وسط. در آیات و روایات نیز دربارة اعتدال سـخن بـه میان« میانه روی»در لغت، به معنای  اعتدال

ر امعرفی می کند. هر حرکت و فعل تربیتی باید بر اعتدال استو« مـیانه و مـعتدل»، امت خود را 143، آیة بقره خـداوند متعال در سورة

اعـتدال در  به دین تربیتی آیین حـرکت و فـعلی مطلوب باشد. تا افراط و تـفریط کشیده نشود و به بـاشد و از حـد وسط بیرون نرود

 عالمت هـر امری فرا می خواند و مجموعه قوانین و مقررات و آداب دینی به گونه ای است که انسان مـتعادل تـربیت شوند. خدای

 را با او تطبیق دهد و در پی او برود، و با هویت مـعرفی مـی کند و نمونه ای که این امت بـاید خـود« امـتی مـتعادل»را امت اسـلامی 

یکمْ وَ یکَونَ الرسَّوُلَ علََ النـّاسِ عـلََی شُهَداء لِتَکونُوا وسَطاً امَُةً جَعلَناکمْ کذالک وَ» :نماید پیامبر اکرم) معرفی می

د نمی کن و تفریط ، افراطامـتی که در هـیچ امـری از امور، خواه نظری و خـواه عملی یعنی« امـت مـیانه» (.٤١0)بقره:« الشَهیدا 

رت . در این بـاره هـم حـضبرگزیده اند راو همة برنامه هایش در حد اعتدال است. بهترین مردم کسانی هـستند که راه مـیانه و اعتدال 

)نهج  «بـاش، امـا زیاده روی نکن. در زندگی حسابگر باش، اما سخت گیر نباش بخشنده: »فرمایند مـی)ع(  عـلی

 این و اگر مدیران به حساب آید روشن است که داشتن اعتدال و میانه روی بـاید از صـلاحیت هـای (.00، ح ٤0٦١، البلاغه

 .مدیریتی کشـور حـاکم شـود آینـده ای بـه دور از افـراط و تفریط خواهیم داشت رویکرد در نظام

 رعايت انضباط اقتصادي

با مال اندوزی و  در قرآن کریم، خداوند متعال در جاهای متعدد، به مبارزه

تکاثر اشاره کرده و آن را به مثابة زیاده خواهی و انحطاط اخلاقی برشمرده 

در جهت  24در نامه   (ع)(. حضرت علی1١؛ اسراء: 1تـکاثر: ؛ 34است )توبه: 

ه این با کسى ک»: انضباط اقتصادی می فرمایند رعایت حفظ اموال و برای

کنم که اصل مال را حفظ کرده،  اموال در دست اوست شرط مى

 هاى تنها از میوه و درآمدش بخورد و انفاق کنـد، و هـرگز نهال

تا همة این سرزمین یکپارچه به گونه اى زیر درختان خرما قرار گیرد که راه یافتن به  درخت خرما را نفروشد،

) در حدیثی درخشان، این گونه به واقعیتی تـلخ تـصریح   (ع) رضا حضرت (.8١، ن ٤0٦١)نهج البلاغه، « آن دشوار باشد

به درستی که خداوند گفتار بی فایده و شعار دادن و تباه سازی اموال و زیاد درخواست کردن را : »کرده اند

به بـیت المـال و درست مصرف کردن از آموزه های اسـلامی اسـت  ، توجهپیداست بنابراین، همان گونه که .« دارد دشمن می

  .که مدیران باید از این ویژگی ممتاز برخوردار باشند
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 گيريقاطعيت در تصميم

است  معنای برش داشتن اسـت.مـدیر شایسته کسی است.قاطعیت از ریـشه قـطع و به ،قاطعیتناپذیر مـدیریتیکی از لوازم اجتناب

ـشرفت پی قاطعیت تمام مـوانع و با گیری شدهتردید و ضـعف در تـصمیم دچار ترمدیریت خود کم که در اداره سازمان و افراد تحت

 .های کـور را بگشایدکـار را از سر راه برداشته و گـره

 آن قابل جبران نخواهد ،زیاناز موارد در بعضی که برای مدیریت افت بزرگی است گیری،عدم قاطعیت و ضـعف در تـصمیم

برای »کند تـوصیه می-ر منصوب نمودهنگامی کـه او را بـه حـکومت مص -بود.عـلی عـلیه السلّام در نامه خود به مالک اشـتر نـخعی

 (50)نهج البلاغه،نامه « های لازم از جمله قاطعیت را دارا باشندکه ویژگی برگزیند را قضاوت،افرادی
 گیریمدر تـصمی و ضعف ها او را دچـار وسوسهدر حکومت اسـلامی کـسی باید به عنوان قاضی و مدیر انـتخاب شـود کـه جـوسازی

و  بـا رفق قاطعیت مـدیر مـنافاتی ای و با قاطعیت رأی خود را صادر نماید.البته باید توجه داشت کهلکه بدون هیچ ملاحظهب نـکند،

نرمش داشته باشد و هم برش؛در برخورد،نرم  شـرایط مـدیر مـوفق و شـایسته آن اسـت کـه هم از یکی مدارای او ندارد.از نظر اسلام

 .قاطع باشد گیریو در تصمیم لهپرحوصو  و ملایم

 انتقادپذيري

ی اسلام مدیر در عین قاطعیت داشـتن باید به همکاران و بازوان اجرای نظر .ازیکی دیگر از امتیازات مدیریت اسلامی انتقادپذیری است

 .نمایند آن را مطرح صریح و شفافطور های او انتقاد دارند بهمدیریت یا اقدامات و برنامه اگر به شیوه خود اجازه دهد که

کشان با جباران و گردن ای کهبا من به گونه  :فرمایددر ایـن باره می ترین مدیر تاریخ بـشریت،بزرگ علیه السّلام، علی

لق من با تم من پنهان نسازید و با کنید ازپنهان می گویند سخن نگویید و انتقاداتی را که از افراد عصبانیسخن می

اگر انتقاد درستی به من داشته باشید پذیرفتن آن بر من دشوار است و  و چاپلوسی رفـتار نـکنید و نپندارید که

بزرگ نمودن خـود دارم،زیـرا کسی که شنیدن سخن حـق و عـدل بر  درخواست از شما گمان مبرید که من

 عدل ست،پس از گفتار حق و مشورت بهآید،عمل کردن حق و عدل بر او دشوارتر ااو دشوار و سنگین می

که خطا کنم و از خطا در کـار خـویش ایمن نیستم مگر خودداری نکنید،زیرا من نزد خود برتر نـیستم از آن

 (.8٤١پروردگاریم)نهج البلاغه،خطبه  مملوک که خداوند کفایت کند مرا،زیرا من و شما بندگاناین

ی رنظام اسـلامی و رواج عـملی انتقادپذی نگری در اعمال مسئولانسازی نقد و ژرففرهنگ ان،هدف امام علیه السّلام از این سخن

 .باشدهای اسلامی میدر مدیریت

 انگيزش

 ها،ریزیبرنامه جا کهتا آن وظایف مهم مدیر است، از یکی در مدیریت اسلامی ایجاد انگیزه

و ایجاد  همه یک بعد مدیریت ساختن نیروها،ها و هماهنگ دهیسازمان ها،گیریتصمیم

دستگاه  و موتور این بعد در واقع نیروی محرک.دهدتشکیل می را آن انـگیزه بـعد دیگر

 .مدیریت بوده و پیروزی در اهداف تا حد زیادی بـه آن بستگی دارد
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 عدالت

 بارهاین رالمؤمنین علیه السّلام د اجـرایی است.امیر ن مدیر و عـواملبی قلبی ها و ایجاد علاقهعدالت یـکی از بـهترین ابـزار نفوذ در دل

چنین عـدالت هم (.0١3غـرر الحـکم،ص «)عادل باشد حکمش نافذ است که ؛کسیمن عدل نفذ حکمه فرمایند:می

تدوم  اعدل  :که است یه السّلام،نقلابیطالب عل بن مـجسمه عدالت،علی از باز گردد.در این موردحکومت می قدرت موجب تداوم

انسان  ررمک طورو خداوند متعال در قرآن بهمنبع(. همان«)لک القدرته؛به عدالت عمل کن تا قـدرت تـو پایـدار باشد

 .دعوت کرده است عـدالت در تمام امور رعـایت به را

 خـدامحوري

 :است.در این رابطه دو نـکته بـاید مـورد تـوجه قـرار گیردگسترده  فلسفه مدیریت اسلامی یاد خـدا بـه صورت

  که:نکته اول ایـن
قـطع منظور  طورخدا ذکر با زبان نیست بلکه پیاده شدن حقیقت در جامعه به صورت گسترده و فراگیر اسـت.بـه یاد مـقصود از

خداوند  ،ذکر گفتن و تسبیح و تقدیسو رهـبری یریتحضرت موسی علیه السّلام از درخواست ایـن ابـزار و امـکانات بـرای مـد

هدف او تحقق بخشیدن به تکامل مادی و معنوی مـردم  نبود،زیرا یاد خدا به این معنا نیازی به مقدمات مدیریت و رهبری ندارد،بلکه

 .بود خود زمان

  که:نکته دوم این
مدیریت خود تحقق عینی بخشد که هرچند به صورت نسبی واجد  ط تحتهای الهی و یاد خدا را در محیتواند ارزشتنها مدیری می

ورد با برای برخ شرح صدر،زبان گویا،توان لازم دارای )یعنیالسـّلام از خداوند درخواست نمود عـلیه موسی هایی باشد کهویژگی

 ر گردد. تها بـیشبه این ویـژگی او نیاز دشوتر میمشکلات و داشتن یار و همکار شایسته(اما هرچه صحنه مدیریت اوگسترده

 

 شهید بهشتی :
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